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ACUERDO No. 299
17 de abril de 2026

Por el cual se deroga el Acuerdo 201 del 24 de 27 de mayo de 2022 Politica para la
Baja en Cuentas o Castigos de Cartera del Fondo de Empleados de la Energia —
CAJITA y se expide una nueva Politica.

La Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE LA ENERGIA, CAJITA en adelante
EL FONDO, en uso de sus facultades legales y estatutarias contempladas en el
Articulo 57 del Estatutoy,

CONSIDERANDO:

Que la Circular externa No. 22 del 28 de diciembre de 2020 de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, expidio la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo IV
Sistema de Administracion de Riesgos, capitulo Il Sistema de Administracion de
Riesgo de Credito SARC, la cual establece que la organizacion solidaria debe contar
con politicas y procedimientos para adelantar labores de cobranza en créditos no
atendidos normalmente, que deben plasmarse en un reglamento debidamente
aprobado por la Junta Directiva.

Que de acuerdo con el Articulo 57 del Estatuto es funcién de la Junta Directiva
expedir las normas que considere convenientes y necesarias para la direccion y
organizacion de EL FONDO vy el cabal logro de sus fines, asi como expedir las
reglamentaciones de los diferentes servicios.

ACUERDA:

CAPITULO |
NORMAS GENERALES

ARTICULO 1. OBJETIVO: Establecer los criterios y pardametros minimos para dar de
baja una cuenta o castigar la cartera de crédito morosa, teniendo en cuenta los
criterios minimos definidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARTICULO 2. NORMATIVIDAD: Para todo lo relacionado con el procedimiento de
cobranza en la instancia de castigos de cartera, la Junta Directiva, la Administracion
y los empleados de EL FONDO, al igual que los asociados, se someteran a lo
establecido en el presente Acuerdo, el cual se fundamenta en las normas legales y
estatutarias vigentes para efectos de su administracion.

ARTICULO 3. BAJAS EN CUENTAS O CASTIGO DE LA CARTERA: La baja en cuentas
o castigo de cartera es el mecanismo de depuracion contable sobre partidas o
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cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversion
en efectivo, con el fin de revelar la realidad econémica de los bienes y derechos
existentes en EL FONDO, que se aplicara una vez se hayan agotado
infructuosamente los procedimientos y gestiones correspondientes al cobro vy
recuperacion de la cartera de crédito y que dada su cuantia o el concepto final de
los asesores resulte incobrable.

La junta Directiva debe ampararse en los informes presentados por los estamentos
encargados, (Gerente, Comités y/o abogados), los que deben estar debidamente
motivados, indicando en forma detallada el origen de la decisidon y soportados en
documentos técnicos que demuestren el estudio adelantado y los resultados de la
gestion efectuada; lo que le permitira aprobar la baja en cuenta o castigo de
cartera.

EL FONDO debera mantener disponible la informacion de bajas en cuentas o
castigos de cartera definida en el presente Acuerdo a disposicion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en caso de que ésta la requiera.

PARAGRAFO 1: Es responsabilidad del asociado, asi haya sido notificado o no por EL
FONDO, acatar lo establecido en el Articulo 13 del Estatuto, literal ) “Cumplir
oportunamente las obligaciones de caracter econémico y demas derivadas de su
asociacion a EL FONDO".

PARAGRAFO 2: Las recuperaciones de cartera castigada provenientes de créditos
amparados con fondos pasivos seran destinadas a resarcir el monto que en su
momento fue usado para aplicar tal castigo.

PARAGRAFO 3: Las recuperaciones de cartera castigada provenientes de créditos
amparados con otras garantias seran tratadas conforme a lo dispuesto en la Circular
Basica Contable y Financiera.

PARAGRAFO 4: Las obligaciones irrecuperables que deban ser pagadas con el fondo
mutual de garantias o la fianza, no seran considerados como un castigo de cartera
ya que son pago del saldo de la obligacién usando un saldo pasivo, sin afectar las
provisiones.

CAPITULO I
ASPECTOS IMPORTANTES PARA LA BAJA EN CUENTAS O CASTIGO DE CARTERA

ARTICULO 4. IRRECUPERABILIDAD DE LA OBLIGACION: El estado de
irrecuperabilidad de las obligaciones que se pretendan dar de baja en cuentas o
castigar se presenta cuando ocurra al menos una de las siguientes  situaciones,
debidamente soportadas vy justificadas:

e Imposibilidad de localizacion de los deudores.
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e Se encuentre que los deudores posean bienes, pero éstos no sean susceptibles
de medidas cautelares, por presentar gravamenes o limitaciones, tales como el
patrimonio de familia.

e Elvalor del bien que respalda la obligacion crediticia, sea considerablemente de
menor valor que la deuda, siempre que no se haya decretado sobre el alguna
medida cautelar.

e Obligaciones cuyo titulo ejecutivo no existe o que no cumpla con los requisitos
legales para hacer viable el proceso juridico, de conformidad con las normas
aplicables.

e Solicitud de crédito y presentacion de documentacion legitima y suscripcion de
garantias a traves de una firma falsa.

e Obligaciones en cobro judicial y que no se les haya decretado medidas
cautelares por insolvencia total de los deudores y que en su evaluacion la
expectativa de recuperacion sea poco probable.

e Proceso de reorganizacion de deudas, previo analisis por parte del Ente
respectivo y aprobacién de la Junta Directiva.

ARTICULO 5. PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA PROCEDER CON LA BAJA EN
CUENTAS O CASTIGO DE CARTERA: En cumplimiento de la Circular Basica
Contable y Financiera, Titulo I, Capitulo lll, se establecen como procedimientos
generales para la baja en cuentas o castigo de cartera, los siguientes:

e Dependiendo de la relacion costo/beneficio, la Gerencia y el Asesor Juridico de
EL FONDO determinaran las obligaciones que podran darse de baja, dadas las
condiciones de irrecuperabilidad definidas en el presente Acuerdo.

e El castigo de las obligaciones debera ser aprobado por la Junta Directiva, previa
certificacion de saldos de la obligacion por parte del del Revisor Fiscal y del
concepto técnico y juridico del abogado.

e El valor total de las obligaciones castigadas debera ser contabilizado contra el
deterioro previamente constituido para las dichas obligaciones y registrarse de
acuerdo con lo dispuesto por las normas de contabilidad vigentes.

e El area de contabilidad de EL FONDO o quien haga sus veces sera la encargada
de aplicar contablemente la baja en cuentas o castigo de acuerdo con la directriz
del 6rgano competente segun lo definido en el Reglamento de gestion de
cobranzas y recuperacion de crédito y la politica para la baja en cuentas o
castigos de cartera.

ARTICULO 6. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA PROCEDER A LA BAJA EN
CUENTAS O CASTIGO DE CARTERA: El castigo de cartera se debera soportar por lo
menos con los siguientes documentos:

e Certificacion del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los datos
relacionados y las provisiones correspondientes para realizar la baja en cuenta.

e Comprobantes en los cuales se refleje el registro contable correspondiente
(cuentas de situacion financiera).
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e Copia del acta de la Junta Directiva, donde conste la aprobaciéon de la baja en
cuenta.

e El concepto del Representante Legal, en el cual se detallen las gestiones
realizadas para considerar los activos como incobrables o irrecuperables.

e El concepto juridico, técnico y legal, sobre la irrecuperabilidad de la cartera de
crédito.

ARTICULO 7. EFECTOS DE PROCEDER A LA BAJA EN CUENTAS O CASTIGO DE
CARTERA: Las obligaciones que son objeto de baja en cuentas o castigo de cartera
generaran los siguientes efectos frente a los deudores:

e Reporte negativo en las centrales de riesgo, con la referencia “cartera
castigada”.
e No exime al deudor del cumplimiento de la obligacion.

ARTICULO 8. GESTION DE COBRO A LAS OBLIGACIONES DADAS DE BAJA EN
CUENTAS O CASTIGADAS: El castigo de cartera de una obligacién no exime a los
deudores del deber de cancelar el valor adeudado de acuerdo con las condiciones
del crédito otorgado, razon por la cual EL FONDQO, seguira realizando la gestion de
cobro de las obligaciones castigadas, de la siguiente manera:

e El responsable interno, las firmas de cobranza o abogados externos deberan
continuar gestionando el recaudo, en el estricto seguimiento y cumplimiento de
la gestion de cobro para su recuperacion.

e Continuidad en los procesos judiciales instaurados, salvo que EL FONDOQO, realice
acuerdos de pago, previo concepto del asesor juridico.

ARTICULO 9. VIGENCIAY DIVULGACION DE LA POLITICA: El presente Acuerdo rige
a partir del 17 de abril de 2026, y deroga las normas que le sean contrarias, mediante
la aprobacién de la Junta Directiva Acta No. 445 de la misma fecha.

Para constancia se firma el presente Acuerdo en la ciudad de Bogota D.C a los
diecisiete (17) dias del mes de abril de dos mil veintiséis (2026).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Original Firmado Original
OSCAR E. ARIAS SALAMANCA JORGE A. PINZON BARRAGAN
Presidente Junta Directiva Secretario Junta Directiva

Paginad4de5




. Fondo de Empleados de la

ENERGIA
~— '

GESTION DEL CAMBIO

FECHA
24-09-2021
27/05/2022

17-04-2026

Elaborado por

Gerencia

VERSION

Revisado por

Junta Directiva

POLITICA CASTIGOS DE CARTERA O BAJA EN CUENTAS
Version 3

Codigo: ED-POL-03

Fecha actualizacion: 17-04-2026

DESCRIPCION DE CAMBIOS
Creacion de la Politica

Actualizacion de proceso de pagos
con fianza y Fondo Mutual de
Garantias.

Acuerdo 299 - Deroga Acuerdo 201
del 27-07-2022. Modificaciéon por
cambio en imagen corporativa y
nuevo Estatuto 2026

Aprobado por

Junta Directiva — Acta 445
17-04-2026

Pagina5de 5



