PLAN DE

__ DIRECCIONAMIENTO
/ ESTRATEGICO

< 2022-2026 ~

Q FONDO DE EMPLEADOS
DE LA ENERGI&

of
R



I -_... L..Ll..m.




Estructura Organica

Junta Directiva

Principales

Marco Arturo Prada Narifio
Cecilia Elvira Perilla Ruiz
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Julio Hernando Alarcon Velasco
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Oscar Arias Salamanca
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Enrique Sayago Rangel Luis
Ignacio Duarte Suarez Rosa
Mercedes Vaca Arciniegas

Comité de Control Social

Principales

Yolanda Ramirez Hernandez
Ricardo Tuss6 Suarez Henry
Tovar Bejarano

Suplentes

Eresmildo Roncancio Villamil
Luis Hernando Ayala

Revisoria Fiscal

Serfiscal Ltda

Comité de Apelaciones

Aldo Castellanos Penna
Dinora Sanchez Guarin
Edith Maribel Torres Mendoza

Comité de Etica

Sadid Vizcaya Mora
Francisco Sanchez Cortés

Comité de Administracion

de Riesgo de Liquidez

Jairo Duran Nufez
Jorge Pinz6n Barragan
Luz Stella Lépez S.




FONDO DE EMPLEADOS DE LA
ENERGIA

Su Origen

Empresa Asociativa, de derecho privado, sin animo de
lucro, con patrimonio social variable e ilimitado, vigilada
por la Superintendencia de la Economia Solidaria y
clasificado como una entidad de primer nivel de
supervision, por el volumen de activos que manejoa.

El 13 de noviembre de 1941 nace la "Asociacion de
Empleados de la Energia”, como una iniciativa del sefior
Luis Augusto Guzmdn Guzmdn empleado en ese
entonces de la Empresa de Energia Eléctrica de Bogotd
para que aquellos interesados ahorraran una suma
mensual que pudiera suplir las necesidades de otros,
cobrando un interés bajo.

Su razén social es modificada a partir del afio 1994 a
"Fondo de Empleados de la Energia-Cajita”, con una
nueva reglamentacién expedida por Dancoop.

Durante toda su historia el Fondo se ha consolidado
entre los primeros 50 Fondos mds grandes del pais y sus
Organos de Administracion, Control y Empleados han
propendido por ayudar a lograr el bienestar de los
asociados y sus familias mejorando su calidad de vida.
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DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico
del Fondo de Empleados de la
Energia - Caijita estd
determinado por la Misidn y la
Visién. A partir de este marco de
referencia, se ejecutardn laos
acciones en todos los niveles de
gestion hacia el cumplimiento
de los objetivos establecidos en

el Plan de Direccionamiento
Estratégico 2022 - 2026.

MISION

Somos una  empresa
asociativa solidaria,
orientada a satisfacer las
necesidades de  los
asociados y su nucleo
familiar, a través de la
prestacion de servicios
para mejorar su calidad
de vida y conservacion
del medio ambiente.

VISION

Ser una empresa lider y
participativa en el sector
solidario, reconocida por
su estructura sdlida vy
confiable, como la mejor
la opcidn en servicios
economicos Yy sociales
para sus asociados.




PLAN DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
2022 - 2026

Posicionamiento
en el sector
solidario

3.200

Asociados

52.200.000.000
Activos

FONDO DE EMPLEADCS
DE LA ENERGIA
DN TIN e hs AR

2022-2026

El Plan de Direccionamiento Estratégico, se constituye en la
carta de navegacion que marca los objetivos a alcanzar en los
préximos cinco afios y orienta la gestion de la estructura
orgdnica del Fondo de Empleados de la Energia Cajita.

Con base en los aportes recopilados en las diferentes
actividades de planeacién participativa, realizadas en el
Fondo de Empleados de la Energia - Caijita, se establecen los
retos en la MEGA, para la vigencia 2022-2026.
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ESTRUCTURA

DEL PLAN DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO
2022 - 2026

MEGA .

5 EJES
ESTRATEGICOS @——

23 OBJETIVOS gﬂﬁ
ESTRATEGICOS g

FOMDO DE EMFLEADOS
DE LA ENERGIA
46 METAS
PROYECTO
._
Lo estructura  del  Plan  de
Direccionamiento Estrategico,
propende por una dindmica de
renovacion y fortalecimiento

organizacional, a partir de la gestion y
desarrollo de los ejes y objetivos
estratégicos, que priorizan los recursos y
acciones de la Institucién hacia el
cumplimiento de la MEGA.

El Plan de Direccionamiento Estratégico 2022-2026
determina un marco temporal para su despliegue a través de
los planes de accidn anual, articulados con indicadores claves
que soportan el proceso de seguimiento y presentando
avances de la gestidn realizada en tiempo real. é



EJES ESTRATEGICOS

DEL PLAN DE
DIRECCIONAMIENTO
2022 - 2026

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
CREATIVO, INNOVADOR Y
DIGITAL

BIENESTAR Y
’SENIPSH CALIDAD DE VIDA




Promover la cultura de la innovacién permanente en
el Fondo de Empleados de |la Energia - Cajita, que
le permita estar vigente y posicionado dentro vy
fuera del sector de Economia Solidaria.

OBJETIVO

1.1. Fortalecer la cultura de la Innovacién al
interior del Fondo de Empleados de la Energia -
Cajita

METAS

1.1.1. Una (1) Estrategia Digital para el Fondo de
Empleados de la Energia - Cajita.

1.1.2. Un (1) Plan de Transformacién Digital para
el Fondo de Empleados de la Energia - Cajita.

1.1.3. Conformacidn de un comité de innovacidn
y transformacién digital

1.1.4. (10) diez campafias de expectativa que
proyecten la importancia de la innovacidén y la
transformacién digital dentro y fuera del Fondo
de Empleados de la Energia - Cajita



OBJETIVO

1.1. Fortalecer la cultura de la Innovacién al
interior del Fondo de Empleados de la Energia -
Cajita

METAS

1.1.5. Un (1) espacio Web dentro de |la
Platatforma Web del Fondo de Empleados de la
Energia - Cajita destinado a la Innovacién y a
la Transformacién Digital.

1.1.6. 60 publicaciones sobre innovacidn
transformacién digital en la Plataforma Web vy
en las redes sociales del Fondo de Empleados.



OBJETIVO

1.2. Desarrollar competencias y habilidades
digitales en el Talento Humano y en los
asociados del Fondo de Empleados de la Energia
- Cadjita

METAS

1.2.1. 20 talleres de sensibilizacién dirigidas a
los directivos del Fondo de Empleados de la
Energia - Cajita, en donde se aborden:
Habilidades blandas, Habilidades duras,
Competencias Hibridas, Habilidades de
Gestion.

1.2.2. 20 talleres de sensibilizacién dirigidas a
los colaboradores y a los asociados del Fondo
de Empleados de la Energia - Cajita, en donde
se aborden: Habilidades blandas, Habilidades
duras, Modelos, metodologias y herramientas
digitales, buenas practicas digitales.
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OBJETIVO

1.3. Formar al Talento Humano de manera
permanente en la adquisicion de competencias
digitales concretas y orientadas a proporcionar
valor en su ambito profesional.

METAS

1.3.1. (2) cursos en temas de innovacidn

tecnologias emergentes dirigidos al Talento
Humano.

Big Data, Inteligencia Artificial, Blockchain,
loT - Internet de las cosas, Deep Learning
Ciberseguridad.

1.3.2. (4) cursos en temas de innovacién vy
tecnologias emergentes dirigidos a los asociados
e integrantes del nidcleo familiar
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OBJETIVO

1.4. Diversificar a través de procesos de
Innovacion el portafolio de productos y servicios
del Fondo de Empleados de la Energia - Cajita

METAS

1.4.1. Minimo 5 servicios nuevos a partir de las
necesidades de los asociados e integrantes del
nucleo familiar.

OBJETIVO

1.5. Gestionar la Innovacién y Transformacién
Digital en el Fondo de Empleados de la Energia -
Cajita

METAS

1.5.1. El 100% de los productos y servicios
brindados por el Fondo de Empleados disponibles
en linea
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1. EJE ESTRATEGICO
INNOVACION
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1.5.2 "SUnE b afiee, “ de  id eas ™ innovclE
procesos, productos y servicios del For
Empleados de la Energia - Cajita. i

1.5.3. Informe sobre el nivel de madurez «
actual del Fondo de Empleados de la Ener
Cajita. g




2. EJE ESTRATEGICO

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL, CREATIVO,
INNOVADOR Y DIGITAL

Lograr una cultura organizacional, que impulse la
creatividad, la innovacién, la transformacién digital;
contribuyendo al fortalecimiento de Ila gestidn
administrativa y a la calidad de los productos
servicios prestados por el Fondo de Empleados de la
Energia - Cadjita.

OBJETIVO
D 4
2.1. Socializar y apropiar el Plan de

Direccionamiento Estratégico 2022-2026 del
Fondo de Empleados de la Energia - Cadjita

METAS
) 4

2.1.1. 4 sesiones de socializaciéon del Plan de
Direccionamiento Estratégico 2022-2026 del
Fondo de Empleados de la Energia - Cadjita
dirigidas a los érganos de administracidn,
control, a los integrantes de los diferentes
comités, a los colaboradores del Fondo, a los
asociados e integrantes del nidcleo familiar.

- Participacién activa de la Junta Directiva del
Fondo de Empleados de la Energia - Cajita.
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2. EJE ESTRATEGICO

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL, CREATIVO,
INNOVADOR Y DIGITAL

METAS
A 4

2.1.2. Publicacidn del Direccionamiento
Estratégico 2022-2026 en la Plataforma Web
del Fondo de Empleados de la Energia - Cajita.

OBJETIVO
A 4

2.2. Gestionar el relacionamiento estratégico
tanto interno como externo

METAS
A 4

2.2.1. 10 reuniones de acercamiento
fortalecimiento de la relacidn entre el Fondo de
Empleados de la Energia - Cajita con las empresas
vinculadas (Grupo Enel, CAM, TIVIT, EQUITEL).

2.2.2. 25 espacios de relacionamiento estratégico
con los aliados clave proveedores de servicios del

Fondo de Empleados de la Energia - Cajita.

15



2. EJE ESTRATEGICO

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL, CREATIVO,
INNOVADOR Y DIGITAL

OBJETIVO
h 4

2.3. Promover el Marketing Relacional con los
asociados e integrantes del nucleo familiar

METAS
b 4

2.3.1. Una linea base del servicio al cliente del
Fondo de Empleados de la Energia - Cajita.

2.3.2. Implementar un sistema de inteligencia
competitiva que genere informacién para el
andlisis y actualizacién de las necesidades de los
asociados e integrantes del niucleo familiar.

2.3.3. Un sistema de comunicacién efectiva que
facilite la atencién personalizada con los
asociados e integrantes del nicleo familiar.

2.3.4. Implementar un sistema de seguimiento,
control 'y solucién a peticiones, quejas vy
sugerencias.
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2. EJE ESTRATEGICO

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL, CREATIVO,

INNOVADOR Y DIGITAL

OBJETIVO
) 4

2.4. Promover el Marketing Relacional con los
asociados e integrantes del nucleo familiar

METAS
b 4

2.4.1. Un programa de capacitacién en actitud de
servicio personalizado dirigido al Talento Humano
del Fondo de Empleados de la Energia - Cajita

2.4.2. Implementacién de un sistema de buenas
practicas de Marketing Relacional al interior del
Fondo de Empleados de la Energia - Cajita

-Retencién y fidelizacién de los asociados
(Programas de fidelizacién)

-8Ps del Marketing digital con enfoque en los
asociados e integrantes del nidcleo familiar.
-Mejoramiento continuo del marketing
relacional al interior del Fondo de Empleados
(Lecciones aprendidas)
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2. EJE ESTRATEGICO

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL, CREATIVO,
INNOVADOR Y DIGITAL

OBJETIVO
A 4

2.5. Promover la toma de decisiones inteligentes
en los 6rganos de administracién, control, a los
integrantes de los diferentes comités del Fondo
de Empleados de la Energia - Cajita

METAS
b 4

2.5.1. Linea base de la automatizaciéon de procesos
y procedimientos

2.5.2. Bases de datos consolidada

2.5.3. Implementacién de la sistematizaciéon de la
informacién de manera centralizada que facilite la
toma de decisiones

2.5.4. Un sistema de informacién robusto que
facilite la toma de decisiones inteligentes en el
Fondo de Empleados.

2.5.5. 80% de la toma de decisiones con base en
datos inteligentes

2.5.6. Propuesta de un modelo de prediccién para
la toma de decisiones en el Fondo de Empleados de
la Energia - Cajita
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2. EJE ESTRATEGICO

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL, CREATIVO,
INNOVADOR Y DIGITAL

OBJETIVO
4

2.6. Promover el mejoramiento continuo del
marketing relacional al interior del Fondo de
Empleados de la Energia - Cajita

METAS
A 4

2.6.1. Reporte del impacto del marketing relacional
en los dltimos 5 afios del Fondo de Empleados de la

Energia - Cajita, haciendo uso de herramientas
como el BSC.
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Impulsar de manera constante el Bienestar y Calidad
de Vida de los asociados y los integrantes de su

nicleo familiar, como eje en todos los productos vy

servicios brindados por el Fondo de Empleados de la
Energia - Cadjita.

OBJETIVO

3.1. Generar espacios de sensibilizacion,
formaciéon y acompaiamiento para el desarrollo
y calidad de vida de los asociados e integrantes

del nidcleo familiar.

METAS
3.1.1. Consolidar el Programa de Emprendimiento
Empresarial - Emprende liderado por el Fondo de

Empleados de la Energia - Cajita

3.1.2. 150 beneficiarios del Programa

Emprendimiento Empresarial - Emprende liderado

por el Fondo de Empleados

-150 asociados sensibilizados en torno al

emprendimiento empresarial

-150 asociados formados en emprendimiento

empresarial

-150 asociados empoderados de
proyectos de emprendimiento empresarial

SUsS
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OBJETIVO

3.1. Generar espacios de sensibilizacién,
formaciéon y acompaiamiento para el desarrollo
y calidad de vida de los asociados e integrantes
del nacleo familiar.

METAS
3.1.1. Consolidar el Programa de Emprendimiento
Empresarial - Emprende liderado por el Fondo de

Empleados de la Energia - Cajita

3.1.2. 150 beneficiarios del Programa de
Emprendimiento Empresarial - Emprende liderado
por el Fondo de Empleados

-150 asociados sensibilizados en torno al
emprendimiento empresarial

-150 asociados formados en emprendimiento
empresarial

-150 asociados empoderados de  sus
proyectos de emprendimiento empresarial

3.1.3. Participacién en 5 ferias de manera anual
que contribuyan al acercamiento de los proyectos
de emprendimiento empresarial con el mercado
real

3.1.4. Una vitrina comercial para la visibilizacién de
los productos y servicios brindados por los
proyectos de emprendimiento empresarial liderados
por los asociados del Fondo e integrantes de sus
nucleos familiares.
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OBJETIVO

3.2. Generar nuevos productos y/o servicios que
favorezcan el desarrollo, bienestar y calidad de
vida de los asociados e integrantes de su nucleo
familiar

METAS

3.2.1. Disefio de nuevos programas orientados a los
nifios y pensionados del Fondo de Empleados de la
Energia - Cajita.

3.2.2. Programas de capacitacién para los nifios.

- El arte como inspirados de ideas
creativas desde la nifiez

- Descubriendo el tesoro de emprender

- El bilinglismo en etapas tempranas

3.2.3. Programas para los pensionados

- Cerrando brechas tecnoldgicas (capacitacién)
- El arte como fuente de inspiracidn
-Espacios para intercambiar Conocimientos
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OBJETIVO

3.3. Fortalecer los convenios con los
proveedores prestadores de los servicios
brindados a los asociados y a sus familias

METAS

3.3.1. Linea base de los convenios ofrecidos por el
Fondo de Empleados de la Energia - Cajita

3.3.2. Andlisis de factores claves que favorezcan el
fortalecimiento de los servicios prestados por el
Fondo de Empleados

3.3.3. Un sistema de monitoreo y control de la
actualizacién y fortalecimiento de los convenios
celebrados con terceros e identificaciéon de nuevas
oportunidades para celebrar nuevos convenios
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Promover una cultura que propende por el Bienestar
y Calidad de Vida de los asociados y los integrantes
de su nucleo familiar.

OBJETIVO

4.1. Visibilizar al Fondo de Empleados de la
Energia como una entidad del sector solidario
cuyas actuaciones favorecen el desarrollo y
calidad de vida de los asociados e integrantes
del nacleo familiar

METAS

4.1.1. Mapa de eventos y actividades realizadas en
el sector solidario.

4.1.2. Seleccién de los eventos en donde tendrd
presencia el Fondo de Empleados de la Energia -
Cajita

4.1.3. Participacién activa del Fondo de empleados
de la Energia - Cajita en 20 eventos promovidos
por el sector solidario



OBJETIVO

4.2. Consolidar el PESEM del Fondo de
Empleados de la Energia - Cajita

METAS

4.2.1. Revisidn actual de los avances del PESEM

4.2.2. Consolidacidon del documento PESEM

4.2.3. Documento orientador y proyeccidén del plan
de inversion

4.2.4. Estado de arte de las alianzas estratégicas
para la implementacién del PESEM

4.2.5. Nueva oferta educativa
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OBJETIVO

4.3. Generar espacios de formacién para los
é6rganos de administracion, control, a los
inftegrantes de los diferentes comités, el talento
humano del fondo, los asociados e integrantes
del nacleo familiar

METAS

4.3.1. Programas de formacién de alto nivel
dirigidos a los érganos de administracién, control,
a los integrantes de los diferentes comités.

Temas sugeridos:

-Gerencia de organizaciones solidarias
-Gerencia y pensamiento estratégico en
el sector solidario

-Liderazgo empresarial solidario

-Toma de decisiones basadas en datos en
el sector solidario

-Mercadeo  estratégico y redes en
entidades sin dnimo de lucro
-Formulacién, evaluacién y gestién de
proyectos sociales

4.3.2. Programas de formaciéon dirigidos a los
asociados.
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OBJETIVO

4.4. Implementar una amplia oferta educativa en
formacion y capacitacién para los asociados y
sus familias en programas de pregrado,
posgrado, educacion continuada e idiomas en
convenio con instituciones de educacion
superior nacionales e internacionales.

METAS

4.4.1. Revision actual de oferta educativa en
programas de pregrado, posgrado, educacidn
continuada e idiomas.

4.4.2. Estado de arte de las alianzas estratégicas
para la oferta educativa en programas de
pregrado, posgrado, educacién continuada e
idiomas.

4.4.3. Gestién interinstitucional del Fondo de
Empleados de la Energia con las instituciones
educacién superior.

4.4.4. Difusién de la nueva oferta educativa del
Fondo de Empleados de la Energia - Cajita

4.4.5. 5 nuevos programas de oferta educativa del
Fondo de Empleados de la Energia - Cajita
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Conjunto de acciones que buscan asegurar que los
recursos sean suficientes y tengan comportamiento
estable en el largo plazo y con ello asegurar el
crecimiento de la organizacidn.

OBJETIVO

5.1. Aumentar el nimero de asociados al Fondo
de Empleados de la Energia - Cadjita

METAS

5.1.1. 3.200 numero de asociados al Fondo de
Empleados de la Energia - Cajita en el afio 2026
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OBJETIVO

5.2. Evaluar la apertura de la vinculacion de
otras organizaciones del sector de la energia al
Fondo de Empleados

METAS

5.2.1. 5 organizaciones identificadas como viables
para realizar la vinculacién al Fondo de Empleados

OBJETIVO

5.3. Diversificar el portafolio de servicios del
Fondo de Empleados de la Energia

METAS

5.3.1. Minimo 5 servicios nuevos en las categorias
de salud, vivienda, educacidon, cultura, tecnologia,
turismo nacional e internacional, Emprendimiento
empresarial.
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SEGUIMIENTO

Para garantizar el control permanente sobre
el cumplimiento de los propésitos del Fondo

de Empleados de la Energia - Cajita, se
adopta |la metodologia del Balanced
Scorecard, agrupando los objetivos
estratégicos y  metas. El Balanced
Scorecard, estard al alcance de la Junta
Directiva como d4rgano lider en la
implementacidn del Direccionamiento

Estratégico 2022-2026 del Fondo de
Empleados de la Energia - Cajita.

Por otra parte, la medicién se realizard
mediante la implementacién de indicadores
de gestiéon, lo cual permitird realizar un

seguimiento efectivo a la gestiéon del
Fondo.
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