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ACUERDO No. 167
24 de septiembre de 2021

Por el cual se derogan el Acuerdo No. 126 del 27 de mayo de 2020 y se promulga el
nuevo Manual del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo SARLAFT, segun aprobacion de la Junta Directiva N0.367

del 24 de septiembre de 2021.

La Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE LA ENERGIA- CAJITA en adelante
EL FONDO, en uso de sus facultades legales y estatutarias contempladas en el Articulo
57 del Estatuto vy,

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento de lo exigido en la Circular Externa 20 de 2020 emanada de la
Superintendencia de la Economia Solidaria-SES-, la cual promulga la Circular Bésica
Juridica, EL FONDO debe disefiar, implementar y adoptar las instrucciones para la
administracién del riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
SARLAFT. Acogiéndose a las exigencias nacionales que han sido incorporadas para otros
sectores de la economia nacional y también a las mejores practicas promovidas por el
estandar internacional, en especial lo sefialado por el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) y el Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), en
particular lo relacionado con el Enfoque Basado en Riesgo (EBR) para dar tratamiento al
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

Que es obligacién de las entidades de economia solidaria vigiladas, implementar un sistema
integral de administracion de riesgos de lavado de activos y financiacion del Terrorismo y
la financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva, gue permita establecer
mecanismos para prevenir que EL FONDO sea utilizado directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el lavado de activos y la financiacion del terrorismo y/o
la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades ilicitas.

Que EL FONDO en desarrollo de su objeto social debe aplicar medidas preventivas ante el
lavado de activos y financiacion del terrorismo para resguardar los recursos de sus
asociados y el buen nombre de la entidad.

Que la Junta Directiva del Fondo debe aprobar politicas e instrumentos para desarrollar las
medidas preventivas de identificacion, medicion, control y monitoreo de riesgos en todos
los procesos ante la posibilidad del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Que es deber de las organizaciones solidarias vigiladas revisar periédicamente tanto las
etapas como los elementos del SARLAFT, con el fin de realizar los ajustes que consideren
necesarios para que su funcionamiento sea efectivo, eficiente y oportuno.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

Que en la evolucion del negocio EL FONDO ha realizado ajustes y/o actualizaciones
normativas en sus reglamentos internos, ha implementado nuevos productos y nuevas
herramientas tecnolégicas que modifican su operatividad, naturaleza de sus productos y
servicios y dindmica de los procedimientos.
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Que mediante la Circular Basica Juridica de diciembre de 2020 en el Titulo V, la
Superintendencia de Economia Solidaria compila y actualiza las instrucciones para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo en las
Organizaciones de la Economia Solidaria vigiladas, teniendo en cuenta el resultado del
analisis de dicho riesgo, las observaciones recibidas del sector y en concordancia con las
recomendaciones internacionales impartidas por el Grupo de Accion Financiera
Internacional GAFI.

Que segun la recomendacion 8 del GAFI, actualizada en junio de 2016, las entidades sin
animo de lucro podrian ser consideradas como vulnerables en el abuso para la financiacion
del terrorismo y en esa medida, dichas entidades deben valorar y establecer medidas
focalizadas y proporcionales, en linea con el enfoque basado en riesgos.

ACUERDA:

CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO: Emitir el Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT de EL FONDO vy actualizar las politicas,
procedimientos y matrices para la gestion de los riesgos relacionados con el lavado de
activos, la financiacion del terrorismo y los delitos conexos a la proliferacion de armas de
destruccién masiva, alineandose a las exigencias normativas de los entes de Control.

Si bien las operaciones que maneja EL FONDO, por sus caracteristicas presentan baja
sensibilidad al riesgo de LA/FT, es necesario incorporar diferentes lineamientos y
actividades con la debida diligencia que le permitan dar tratamientos a ciertos riesgos
identificados y desarrollar un proceso de administracién que garantice la continuidad de la
entidad y fortalecimiento de la confianza de los asociados.

El Manual SARLAFT de EL FONDO es una herramienta consultiva y de imperativo
cumplimiento; por lo tanto, las instrucciones del mismo, deberdn ser conocidas por los
asociados, empleados, proveedores, personas de interés y por las personas que se
encuentren en proceso de vinculacion a EL FONDO por cuanto redne el conjunto de
lineamientos que la Entidad debe aplicar para que no se materialicen los riesgos de la
LA/FT.

ARTICULO 2. SOBRE LA ACTIVIDAD DE EL FONDO: Para entendimiento del desarrollo,
estructura y dimension del SARLAFT de EL FONDO, se presentan las siguientes
caracteristicas de la organizacion solidaria:

1. Fundacién, Domicilio y Estructura Organizacional.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

EL FONDO es una Organizacion Solidaria vigilada por la Superintendencia de Economia
Solidaria que orienta sus actividades a prestar servicios que generan bienestar a los
asociados, permitiéndoles acceder a lineas de ahorro, crédito y otros servicios que otorgan
valor a su vida y sus familias y les permiten obtener beneficios de manera igualitaria, justa
y con sentido social.
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EL FONDO fue fundado en el afio 1941, por un grupo de empleados de la entonces
Empresa de Energia Eléctrica de Bogot4, quienes deciden agruparse para implementar
herramientas que les faciliten ahorro y bienestar. En la actualidad EL FONDO es una
entidad de Primer Nivel de Supervisién asignado por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Pueden ser asociados de EL FONDO las personas naturales que tengan como
vinculo ser trabajadores dependientes de las empresas del Grupo de Energia Bogota,
Grupo Enel Colombia y de empresas que generan el vinculo comdn de asociacién; los
trabajadores asociados y/o servidores publicos y las personas que presten servicios a tales
empresas, independientemente de la forma de vinculacion, previamente autorizadas por la
Junta Directiva; los jubilados y los pensionados que hubiesen adquirido su pension con
cualquiera de las empresas que generan el vinculo y que hubiesen tenido la calidad de
asociado previo a su jubilacién o pension; los sustitutos de los pensionados que hubiesen
tenido la calidad de asociado y los empleados de EL FONDO.

La sede de EL FONDO se encuentra localizada en la ciudad de Bogota, desde donde se
presta atencién a los asociados localizados a nivel nacional tanto en forma presencial, como
virtual.

A la fecha de actualizacion de este Manual, la estructura organizacional de la entidad esta
integrada por diez (10) trabajadores: nueve que dependen de la Gerencia y uno
directamente de la Junta Directiva de EL FONDO.

2. Caracteristicas de EL FONDO.

Las principales caracteristicas de EL FONDO que sirven de criterios al momento de
determinar la exposicion al riesgo LA/FT, son:

e En las oficinas no se permite la recepcion de dinero en efectivo.

e La operacion es local o nacional.

e EL FONDO es de vinculo cerrado, cuyos asociados trabajan para empresas del Grupo
de Energia de Bogota, Grupo Enel Colombia y las empresas que generan el vinculo
comun de asociacién, asi como sus pensionados, jubilados, sustitutos de los
pensionados que hubiesen tenido la calidad de asociado y los empleados de EL
FONDO.

e Las operaciones de ahorro, crédito y demas servicios, tienen una naturaleza diferente
a las del sistema financiero tradicional.

e La generalidad de las empresas empleadoras o patronales son entidades que tienen

implementado Sistemas de Administracion del Riesgo para el Control del Lavado de

Activos y contra la Financiacion del Terrorismo o sistemas similares, los cuales en gran

parte hacen filtros inclusive para el conocimiento de sus trabajadores que a su vez son

los asociados de EL FONDO.

Todas las operaciones de ahorro y crédito se encuentran debidamente reglamentadas,

y adicionalmente en EL FONDO se tiene un cédigo de Etica, conducta y buen gobierno

debidamente aprobado por la Asamblea General, obligatorio para directivos, Asociados

y empleados.

e EL FONDO desarroll6 el proceso inicial de identificacion de riesgos de LAFT, donde
asigno controles de mitigacion y prevencion.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA
[ ]
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3. Productos, Servicios y beneficios sociales.

De acuerdo con lo expuesto en los diferentes reglamentos de EL FONDO, se ofrece a los
asociados diferentes modalidades de ahorro con rendimientos competitivos; adicionalmente
se brindan opciones de crédito en diferentes plazos, tasas de interés competitiva, de
acuerdo con la capacidad de pago del asociado, respaldados con garantias que mitiguen
el riesgo para EL FONDO. Se brindan ademas beneficios como auxilios educativos, plan
exequial, seguro de vida deudores, auxilios de hospitalizacion y nacimiento de hijo,
convenios comerciales entre otros; para satisfaccion del asociado y su grupo familiar.

4. Forma Transaccional.

La interacciéon transaccional de los asociados con EL FONDO se realiza mediante las
siguientes modalidades:

e Descuentos autorizados de su ndmina relacionados con cuotas de ahorro, crédito o
servicios.

e Pagos o recaudos en entidades bancarias. Para cuotas periddicas o para prepagar
obligaciones, ahorros y otros servicios.

e Transacciones por canales virtuales con propésitos similares a los detallados
anteriormente.

5. Contexto de Riesgo

En EL FONDO los riesgos de Lavado de Activos, financiacion del terrorismo o proliferacion
de armas de destruccion masiva, estan dados principalmente por las interacciones que
tengan los asociados con recursos diferentes a los obtenidos de su salario y con los cuales
se pretendan ahorrar, cubrir cuotas de obligaciones, o disminuir endeudamiento a través
del pago parcial o prepago anticipado de obligaciones. En este Manual seran tratados estos
y, otros factores relacionados con, el proceso de vinculacion de nuevos asociados, los
empleados, los proveedores y otras partes de interés.

Teniendo en cuenta lo anterior, este manual dispondrd de mecanismos para cumplir con la
identificacion de riesgos, conocimiento de los asociados, transaccionalidad de los mismos
y relacionara procedimientos de debida diligencia contemplados en la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidario, Titulo V “Instrucciones para la
administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo”.

Situacién Generadora De Riesgo Nivel de Riesgo

Bajo Medio Alto
Identificar el origen de fondos en transacciones realizadas en las
cuentas bancarias del Fondo con recursos en efectivo o con
recursos de terceros debidamente justificando su origen.
Giro de recursos a la cuenta de terceros identificados y -
consultados en listas vinculantes y restrictivas.
Prepagos de endeudamiento con recursos no obtenidos por
compra de cartera o recibidos de la patronal a través de
bonificaciones, primas o ingresos familiares.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA
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Disminucién de endeudamiento con recursos que no son de
propiedad del asociado.

Estudio de titulos por garantias hipotecarias o prendarias en
créeditos.

Transacciones realizadas por asociados que obtienen sus
recursos producto de actividades como préstamos gota a gota,
pirdmides o transacciones con monedas virtuales.

Asociados que realizan pagos o depdsitos en transacciones
individuales o multiples donde se involucran cantidades inusuales
de dinero en efectivo en las cuentas bancarias de EL FONDO.
Asociados reportados en Operaciones Sospechosas.

Partes de Interés incluidas en Listas de Control generadoras de
riesgo o también denominadas Listas vinculantes para Colombia.
Empleados o trabajadores del Fondo sin un adecuado monitoreo
sobre su comportamiento econémico o estilo de vida.

Las actividades establecidas para la gestion del riesgo dentro de este Manual SARLAFT,
tendran asignado un Nivel de Criticidad de manera descriptiva con el proposito de orientar
mejor su aplicacion por parte de los administradores y empleados de EL FONDO.

ARTICULO 3. GENERALIDADES SOBRE EL LAVADO DE ACTIVOS, LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA: Son delitos transnacionales que afectan las economias de
muchos paises, los cuales por su largo alcance, diversificacion y sofisticacién han logrado
vincular y permear las mas altas esferas de las sociedades, permitiendo que se legalicen
millonarios recursos destinados a los grupos criminales, para financiar sus actuaciones
delictivas.

La capacidad e innovacion de las organizaciones criminales les ha permitido encontrar
escenarios propicios para ocultar, legalizar y disfrazar recursos de procedencia ilicita,
utilizando empresas legalmente constituidas y personas, quienes por desconocimiento o
negligencia se ven vinculadas y contagiadas en forma directa o en forma indirecta y
sistémica por las actuaciones malintencionadas de organizaciones y personas con las que
se establecen relaciones contractuales de cualquier indole.

El terrorismo es uno de los delitos mas atroces que sufren las sociedades modernas;
algunas organizaciones, grupos ilegales, extremistas, motivados por diferentes ideologias
atentan contra el estado de derecho, la comunidad y por consiguiente contra las personas
gue en ella habitan, causando dolor, desolacion y pérdida de vidas, buscando presionar los
gobiernos tras fines politicos, religiosos, entre otros.

La proliferacion de armas de destrucciobn masiva, nucleares, quimicas y bioldgicas, y sus
sistemas de lanzamiento, plantea una amenaza creciente para la paz y la seguridad
internacional. Aunque los tratados internacionales y los regimenes de control de las
exportaciones de tecnologias sensibles han puesto freno a la difusion de Armas de
Destruccion Masiva y sus vectores en las Ultimas décadas, varios estados han conseguido
desarrollar dichas armas.
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Por lo anterior, resulta necesario un compromiso institucional para el desarrollo de politicas
efectivas y reales que permitan a los diferentes estamentos que hacen parte de la
economia, implementar herramientas, mejores practicas corporativas y de negocio, y ante
todo que permitan crear conciencia entre las personas para entender que tanto el Lavado
de Activos, Financiacién del Terrorismo y la proliferacion de Armas de Destruccién Masiva,
son delitos de altisimo impacto, que pueden acabar la reputacion de las empresas y las
personas.
CAPITULO II
DEFINICION DE TERMINOS

ARTICULO 4. DEFINICION DE TERMINOS: Para una mejor comprension de este Sistema
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, a
continuacion, se relaciona una serie de términos comunes a los aspectos que se tratan en
el presente Acuerdo. Aunque pueden existir muchos mas, estos son los basicos que se
tienen relacionados con el control y prevencién del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo. Otras definiciones relacionadas especialmente con la administracion del riesgo,
fueron incluidas en el Anexo 1 del presente Acuerdo.

1. Listade abreviaturas relacionadas con el Lavado de Activos, la Financiacién del
Terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva.

LA/FT: Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

ADM: Armas de destruccion masiva.

GAFI: Grupo de Accién Financiera Internacional.

GAFILAT: Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica.

EOSF: Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero.

PEP: Personas Expuestas Publica o Politicamente.

UIAF: Unidad de Informacién y Andlisis Financiero, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

SIREL: Sistema de Reporte en Linea, para reportar la informacion requerida por la UIAF.
ROS: Reporte de Operaciones Sospechosas, que corresponde a los sujetos obligados de
reporte a la UIAF.

SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo.

SES: Superintendencia de la Economia Solidaria.

DDC: Debida Diligencia del Cliente.

2. Definiciones especificas:

FINANCIACION DEL TERRORISMO: Es el conjunto de actividades encaminadas a
canalizar recursos licitos o ilicitos para promover, sufragar o patrocinar individuos, grupos
o0 actividades terroristas. Este delito se encuentra consagrado en el articulo 345 del Cadigo
Penal Colombiano.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

LAVADO DE ACTIVOS: Proceso mediante el cual se busca dar apariencia de legalidad a
recursos de procedencia ilicita, el cual se conoce también como reciclaje de dinero sucio o
blanqueo de capitales ilicitos. El lavado involucra activos de origen ilicito, es decir, aquellos
provenientes de cualquiera de los delitos consagrados como tales por el articulo 323 del
Cddigo Penal Colombiano.
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RIESGO: Es la probabilidad de que ocurra un evento con caracteristicas negativas que
afecte el funcionamiento y la continuidad de las operaciones y actividades de EL FONDO.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO: Se
entiende por riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT), la posibilidad
de pérdida o dafio que puede sufrir EL FONDO por su propension a ser utilizada
directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos,
canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, y/o financiacion de
armas de destruccién masiva o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes
de dichas actividades. El riesgo de LA/FT puede generar consecuencias y/o impactos a
través de los riesgos asociados al riesgo de LA/FT.

Para efectos del presente Acuerdo, seran riesgos asociados al riesgo de LA/FT: el riesgo
legal, reputacional, operativo y de contagio que, en caso de materializarse, puede exponer
a la organizacion solidaria, a un efecto econémico negativo que puede derivar en su posible
inestabilidad financiera.

3. Definiciones generales

ACTIVIDAD ILICITA: Las actividades ilicitas se refieren a acciones que vayan en contra de
las normas establecidas en las leyes. En el presente Manual SARLAFT, se definen
procedimientos que permiten prevenir, detectar, controlar y minimizar, este tipo de
actividades que representan riesgo para EL FONDO, en caso de detectar una actividad
ilicita se reportan a través de los procedimientos antes mencionados.

ADMINISTRACION DEL RIESGO: La cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas
hacia la administracién efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

ANALISIS DE RIESGO: Es el uso sistemético de la informacion disponible para determinar
la frecuencia en que pueden ocurrir eventos especificados, y la magnitud de sus
consecuencias.

APETITO AL RIESGO: Corresponde a una ponderacién frente al riesgo de LA/FT que la
administracién y la Junta Directiva de EL FONDO estan dispuestos a aceptar.

ASOCIADO: Persona natural que cumple las condiciones de vinculacion establecidas en el
Estatuto de EL FONDO.

BENEFICIARIO FINAL O BENEFICIARIO REAL: De acuerdo con lo previsto por las
recomendaciones del GAFI, hace referencia a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente
posee(n) o controla(n) a una contraparte o a la persona natural en cuyo nombre se realiza
una operacién o negocio. Incluye también a la(s) persona(s) que ejerce(n) el control efectivo
final sobre una persona juridica u otra estructura juridica o es (son) titular(es) del 25% o
mas de su capital, en caso de tener naturaleza societaria.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

CHEQUEO EN LISTAS: Es la actividad por medio de la cual, se coteja o verifica si los
asociados actuales y nuevos, los empleados, los proveedores de materias primas o bienes,
contratistas, beneficiarios de transferencias y otras partes de interés se encuentran en las
Listas restrictivas nacionales e internacionales utilizadas por EL FONDO.
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CLIENTES EXONERADOS: De acuerdo el numeral 3.2.7.2.3 del titulo V de la Circular
Bésica Juridica, clientes exonerados son aquellos asociados que por el giro normal de sus
negocios realicen numerosas transacciones en efectivo y pueden ser excluidos del reporte
de transacciones en efectivo que debe realizar la organizacion solidaria a la UIAF.

CONOCIMIENTO DEL ASOCIADO NUEVO Y ANTIGUO: Es el proceso mediante el cual
se solicita informacién de las personas vinculadas y de las que seran vinculadas a EL
FONDO.

CONOCIMIENTO DEL EMPLEADQO: Es el proceso mediante el cual se solicita informacion
de las personas que trabajan para EL FONDO y de las que puedan ser vinculadas.

CONOCIMIENTO DE PROVEEDORES: Es el proceso mediante el cual se solicita
informacién de los proveedores existentes y de los que presenten intenciones de prestar
Sus servicios.

CONTROLES: Son politicas, procesos, dispositivos, practicas u otras acciones ejecutadas
en EL FONDO por sus trabajadores y administradores encaminadas a prevenir el lavado
de activos y la financiacién del terrorismo.

CONTROLES CORRECTIVOS: Son controles que corrigen un riesgo, error, omision o acto
deliberado antes de que produzcan pérdidas relevantes. Supone que la amenaza ya se ha
materializado pero que se corrige.

CONTROLES DETECTIVOS: Son controles que detectan la aparicion de un riesgo, error,
omision o acto deliberado. Supone que la amenaza ya se ha materializado, pero por si
mismo no la corrige.

CONTROLES PREVENTIVOS: son Controles que evitan que se produzca un riesgo, error,
omisién o acto deliberado. Impide que una amenaza llegue siquiera a materializarse.

CONTROL DEL RIESGO DE LA/FT: Comprende la implementacién de politicas, procesos,
practicas u otras acciones existentes que actlian para minimizar el riesgo de LA/FT en el
sector de la economia solidaria.

DEBIDA DILIGENCIA (DUE DILIGENCE). Es el conjunto de procesos que debe realizar EL
FONDO para la incorporacion de los documentos e informacion exigidos por los diferentes
Organismos y suministrada por los asociados que hace posible el desarrollo del objeto
social bajo adecuados lineamientos de constitucionalidad y legalidad.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS: Declaracién voluntaria donde un asociado,
proveedor, deudor solidario o cualquier tercero manifiestan el origen o procedencia del
dinero o los recursos con los que accede a los servicios de ahorro o crédito o con los cuales
pretende realizar una transaccion o movimiento en EL FONDO.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

EMPLEADO: Es toda persona natural que de manera personal y habitual desempefia un
cargo o trabajo dentro de EL FONDO a cambio de una remuneracion.

EMPRESA OBLIGADA: Hace referencia a las entidades de economia solidaria que se
encuentran obligadas a darle cumplimiento a lo previsto en la Circular Basica Juridica Titulo
V de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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EVENTO: Incidente o situacion de LA/FT que ocurre en la entidad durante un intervalo
particular de tiempo.

FACTORES DE RIESGO: Son los agentes generadores del riesgo de Lavado de activos y
de la Financiacion del terrorismo, que aplican de acuerdo con la naturaleza, caracteristicas
y las actividades de la economia solidaria. De acuerdo con la Circular Basica Juridica Titulo
V, y para efectos de este Manual SARLAFT se tendrdn en cuenta los factores de riesgo:
Asociados, productos, canales de distribucion y jurisdicciones.

También se consideran como factores generadores de riesgo, las siguientes partes de
interés que seran tratadas en este Manual SARLAFT: Los empleados, proveedores, los
beneficiarios finales, familiares de los asociados, entre otros.

FACTOR DE RIESGO DEL ASOCIADO: Corresponde a las personas naturales, con las
cuales EL FONDO establece y/o mantiene el vinculo de asociacion para la prestacion de
cualquier servicio y/o suministro de cualquier producto propio de la actividad de EL FONDO,
segun lo establecido en el Estatuto y reglamentacion vigente.

FACTOR DE RIESGO DE LOS PRODUCTOS: Hace referencia a los servicios de ahorro y
crédito, y otros que ofrece EL FONDO a sus asociados.

FACTOR DE CANAL DE DISTRIBUCION: Corresponden a los medios que utiliza EL
FONDO, para la promocién y realizacion de las operaciones autorizadas en su objeto social,
entre ellos, las oficinas de EL FONDO, los canales virtuales, bancarios y los aliados.

FACTOR DE RIESGO DE JURISDICCIONES: Zona geogréfica, localizacion, entorno,
ubicacién donde se encuentra delimitado EL FONDO o la jurisdiccion donde se encuentran
los asociados o las demas partes de interés a las que se les dara tratamiento en este
Acuerdo.

En este sentido se tiene en cuenta que EL FONDO tiene su domicilio en la ciudad de Bogota
y desde alli se atienden los asociados localizados a nivel local, nacional e internacional
principalmente donde se encuentran las empresas patronales o generadoras del vinculo.

GAFIl: Grupo De Accién Financiera Internacional, organismo intergubernamental
establecido en 1989, cuyo mandato es fijar estdndares y promover la implementacion
efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos,
la financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva y otras amenazas a la integridad del sistema financiero. Las recomendaciones del
GAFI constituyen un esquema internacional de medidas que cada pais adapta a sus
circunstancias particulares para combatir esos delitos.

GAFILAT: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica, es una organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa a 16 paises de América del Sur,
Centroamérica y América de Norte para combatir el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las politicas nacionales y los
distintos mecanismos de cooperacion entre los paises miembros.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

GESTION DEL RIESGO DE LA/FT: Consiste en la adopcion de politicas que permitan
prevenir y controlar el riesgo de LA/FT.
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HERRAMIENTAS: Son los medios que utiliza EL FONDO para prevenir que se presente el
riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de
destrucciébn masiva, asi como para detectar operaciones intentadas, inusuales o
sospechosas, dentro de las cuales se pueden mencionar, entre otras, las sefiales de alerta,
indicadores de operaciones inusuales, aplicaciones tecnoldgicas y hojas electronicas de
control.

INDICADORES: Son la relacion entre variables cuantitativas o cualitativas, que permiten
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenédmeno
observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas. Los
indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc. son ante todo
informacién, es decir, agregan valor, no solo datos, y son un medio y no un fin.

LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: Es el mecanismo mediante
el cual se realiza el proceso de ocultamiento, blanqueo o legitimacién de capitales.
Recursos que pueden ser monetarios y ho monetarios, en moneda nacional o extranjera o
convertible en las mismas, y que tienen su origen en actividades delictivas.

LISTAS INTERNACIONALES Y NACIONALES (LISTAS DE INTERES): Relacion de
personas y empresas que, de acuerdo con el organismo que las publica, pueden estar
vinculadas con actividades de lavado de activos, financiacién del terrorismo o proliferacion
de armas de destruccion masiva.

LISTAS INTERNACIONALES: A nivel internacional se cuenta entre otros con las listas del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (Lista ONU), que son vinculantes para
Colombia y otras sugeridas como la Lista OFAC en la cual se incluyen personas naturales
o juridicas que han sido designadas por estar vinculadas principalmente al narcotrafico y la
Lista de INTERPOL.

LISTA INTERNACIONAL DE INTERPOL: En esta Lista se incluyen los individuos mas
buscados por la justicia a nivel mundial.

LISTA INTERNACIONAL OFAC: También denominada Lista Clinton; esta Lista hace
referencia a una "lista negra" de empresas y personas sospechosas de tener relaciones
con dineros provenientes del narcotrafico. La lista es emitida por la Oficina de Control de
Activos Extranjeros (Office of Foreign Assets Control (OFAC)) del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos. La Lista OFAC es una Lista Restrictiva.

LISTA INTERNACIONAL ONU: Lista vinculante para Colombia elaborada por el Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas y preparada por los distintos Comités de Sanciones
de dicho Organismo.

LISTAS NACIONALES: Corresponde a la relacibn de personas que se encuentran
vinculadas a una investigacion, o presentan antecedentes en alguna de las entidades
nacionales (Fiscalia, Procuraduria, Contralorias).

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

LISTA NACIONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: Relativa a las
personas que han tenido relaciones comerciales con ese organismo y han sido
sancionados, mas conocida como el Boletin de responsables fiscales.

VIGILADO
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LISTA NACIONAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION: Relacionada con
los antecedentes disciplinarios de las personas en general.

LISTA NACIONAL DE LA POLICIA NACIONAL: Relacionada con los antecedentes
judiciales de las personas en general.

LISTA NACIONAL DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES,
DIAN: Relacién de las personas naturales o juridicas que han sido identificadas como
proveedores ficticios y Otros.

LISTAS RESTRICTIVAS: Relacion de personas que de acuerdo con el organismo que las
publica pueden estar vinculadas con actividades LA/FT.

MATRIZ DE RIESGO: Es una herramienta de control y gestion utilizada en EL FONDO para
identificar actividades (procesos y productos) de EL FONDO, asi como el tipo y perfil de
riesgos inherentes y residuales a estas actividades y los factores externos e internos
relacionados con estos riesgos.

MONITOREOQO: Es el proceso continuo y sistemético mediante el cual se verifica la eficiencia
y la eficacia de una politica o de un proceso, mediante la identificacion de sus logros y
debilidades para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados
esperados. Es condicién para rectificar o profundizar la ejecucion y para asegurar la
retroalimentacion entre los objetivos, los presupuestos tedricos y las lecciones aprendidas
a partir de la practica.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Corresponde al empleado designado por la Junta Directiva
de EL FONDO, encargado de promover y desarrollar la debida diligencia, los
procedimientos especificos de prevencién, actualizacion y mitigacion del riesgo LA/FT.

OMISION DE DENUNCIA: Consiste en tener conocimiento de la comision de los delitos
sefialados en el articulo 441 del Codigo Penal y no denunciarlos.

OPERACION INTENTADA: Hace referencia a aquella operacion en la que una persona
natural o juridica tiene la intencion de realizar una operacion sospechosa, pero ésta no se
perfecciona porque quien pretende llevarla a cabo desiste o porque los controles
establecidos o definidos no le han permitido realizarla.

OPERACION INUSUAL: Son aquellas transacciones u operaciones cuya cuantia o
caracteristicas no guardan relacion con la actividad econémica u ocupacion del asociado,
0 que, por su namero, por las cantidades transadas o0 por sus caracteristicas particulares,
se aparta de determinado comportamiento o perfil, que se ha establecido como normal.

OPERACION SOSPECHOSA: Es aquella operacion que, por su nimero, cantidad de dinero
0 caracteristicas, no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los
negocios, de una industria o de un sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los
usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

OPERACION, TRANSACCION O MOVIMIENTOS DE ALTO RIESGO: Son aquellas que
presentan alta vulnerabilidad de ser utilizadas para lavar activos o financiar actividades
terroristas.
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PARTES DE INTERES: Hace referencia a las personas naturales y juridicas diferentes a
los asociados, que, si bien no tienen una vinculacién o relacion directa con EL FONDO, si
participan o se benefician de actividades misionales como el ahorro y el crédito; por ejemplo:
Empleados, proveedores, beneficiarios de pagos o transferencias, familiares de los
asociados, ex asociados con deuda o con saldo en ahorro incentivo empresa, empresas
aliadas en convenios, entre otros.

PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE O PEP: Son personas nacionales o
extranjeras ya sea a titulo de asociado, cliente o beneficiario final, que por razén de su cargo
manejan recursos publicos o tienen poder de disposicién sobre estos, se les ha confiado
una funcion pudblica en una organizacion internacional o del Estado, o gozan de
reconocimiento publico y pueden exponer en mayor grado a la organizacién al riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Esta definicién se extiende a los cényuges o compafieros permanentes y a los familiares
de los asociados, hasta el segundo grado de consanguinidad, afinidad. También se
consideran PEP los altos ejecutivos de empresas estatales, los funcionarios de alto rango
en los partidos politicos y los jefes de estado, conforme a lo establecido mas adelante en el
Decreto 830 de 2021.

POLITICA: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencion
y el control del riesgo de LA/FT en EL FONDO. Las politicas deben hacer parte del proceso
de gestion del riesgo de LA/FT.

PREVENCION DEL RIESGO LA/FT: En el sector de la economia solidaria, la prevencién
es la implementacién de politicas y procedimientos que incluye mecanismos y controles de
informacién, relacionados con la actividad de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
con lo cual la gestion de la organizacion genera una disuasién mediata, como prevencién
general dirigida a las personas y organizaciones involucradas en estas actividades.

REPORTES INTERNOS: Son aquellos que se manejan al interior de EL FONDO, los cuales
pueden ser efectuados en forma verbal o escrita al Oficial de Cumplimiento con caracter
confidencial, por cualquier, empleado, Organos de administracion y control que en ejercicio
de sus funciones tenga conocimiento de una operacion inusual.

REPORTES EXTERNOS: Son los reportes que debe hacer EL FONDO ante la UIAF o
autoridades competentes, los cuales se clasifican asi: ROS (Reporte de Operacion
Sospechosa) Negativo o Positivo, transacciones multiples o individuales en efectivo,
clientes exonerados, reporte de productos ofrecidos y otros que sean incorporados por la
normatividad aplicable.

REPORTES OBJETIVOS: Corresponde al reporte de transacciones individuales o multiples
en efectivo.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

REPORTE SUBJETIVOS: Corresponde al reporte de transacciones sospechosas.

RIESGOS ASOCIADOS A LA/FT: Son los riesgos a los que se expone EL FONDO a través
de los cuales se puede materializar el LA/FT; estos son: reputacional, legal, operativo y
contagio, con el consecuente efecto econémico negativo que ello puede representar para
su estabilidad financiera cuando es utilizado para tales actividades.
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RIESGO INHERENTE: Es el nivel de riesgo propio de la actividad econémica, operaciones,
negocios y contratos de EL FONDO, sin tener en cuenta el efecto de los controles.

RIESGO RESIDUAL: Es el nivel de riesgo resultante después de aplicar los controles en
EL FONDO.

RIESGO LEGAL: Es la posibilidad de pérdida en que puede incurrir EL FONDO al ser
sancionado u obligado a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas
0 regulaciones y obligaciones contractuales, fallas en los contratos y transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan
la formalizacion o ejecucién de contratos o transacciones.

RIESGO REPUTACIONAL: Es la posibilidad de pérdida en que puede incurrir EL FONDO,
por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, articulos noticiosos respecto
de la entidad y sus practicas comerciales, que cause pérdida de asociados, disminucion de
ingresos o procesos judiciales, con la posibilidad de ser incluido o vinculado en lista OFAC
u otras listas que generen impactos negativos para EL FONDO.

RIESGO DE CONTAGIO: Posibilidad de pérdida que puede sufrir EL FONDO, directa o
indirectamente, por una accion o experiencia de un relacionado, vinculado o asociado.

RIESGO OPERATIVO: Posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos.

ROS: Abreviatura que se utilizara en el Manual para Reporte de Operaciones Sospechosas.

SANCIONES FINANCIERAS DIRIGIDAS: Segun lo detallado en la recomendacion 6y 7 del
GAFI, el término sanciones financieras dirigidas se refiere a el congelamiento de activos
como las prohibiciones para prevenir que los fondos u otros activos sean suministrados,
directa o indirectamente, para el beneficio de las personas y entidades designadas.

SENALES DE ALERTA: Las sefiales de alerta son los hechos, situaciones, eventos o
cuantias que llaman la atencion y justifican un mayor analisis por parte de los empleados
de EL FONDO, por cuanto escapan a lo que la experiencia ha establecido como normal y
pueden ameritar un reporte al Oficial de Cumplimiento.

SIREL: Sistema de Reporte en Linea, creado por la UIAF como un mecanismo para que los
distintos sujetos obligados reporten periddicamente las transacciones objetivas y subjetivas
conforme establece los instructivos y anexos técnicos aplicables a los diferentes sectores
que deben adoptar sistemas para controlar el LA/FT.

TERRORISMO: Es el ejercicio de una serie de actividades ilegales destinadas a promover
estados de alarma, zozobra o terror en la poblacion o a un sector de ella, mediante actos
gue pongan en peligro la vida, la integridad fisica, la libertad, locomocion o impedir el
disfrute y uso de bienes comunes o de servicios publicos.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

TIPOLOGIA: Es la clasificacion y descripcion de las técnicas utilizadas por las
organizaciones criminales para dar apariencia de legalidad a los fondos de procedencia
licita o ilicita y transferirlos de un lugar a otro o entre personas para financiar sus actividades
criminales.

VIGILADO
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Cuando una serie de esquemas de lavado de activos (LA) o financiamiento del terrorismo
(FT) parecen estar construidos de manera similar o usan los mismos métodos similares,
pueden ser clasificados como una tipologia.

Las tipologias también deben entenderse como las formas a través de las cuales se puede
presentar el riesgo de LA/FT.

UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO (UIAF): Es una unidad
administrativa especial, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene
como objetivo la prevencién y deteccion de operaciones que puedan ser utilizadas para el
lavado de activos o la financiacién del terrorismo. Asi mismo, impone obligaciones de
reporte de operaciones a determinados sectores econémicos.

CAPITULO Il
POLITICAS GENERALES SARLAFT

ARTICULO 5. REFERENCIAS NORMATIVAS: Para la estructuracién y construccién del
presente Acuerdo, EL FONDO tiene en cuenta la legislacién nacional e internacional
aplicable, con el objetivo de mantener un sistema de administracién de riesgos LA/FT
integro, ajustado y vigente.

En el Anexo 26 del presente Acuerdo, se detalla el listado de normas y leyes que EL
FONDO toma como referencia para definir politicas, estructurar procesos y desarrollar
etapas encaminadas a la prevencion de los riesgos de lavado de activos, financiacién del
terrorismo y proliferacion de armas de destrucciéon masiva.

Cuando surjan nuevas leyes, decretos o normas aplicables en el sector solidario, para la
economia en general o para la operacién de EL FONDO, el Oficial de Cumplimiento tendra
la facultad de ajustar el anexo correspondiente y dar a conocer a la Junta directiva los
respectivos cambios o actualizaciones.

ARTICULO 6. OBJETIVO GENERAL DEL SARLAFT: El Sistema de Administracion del
Riesgo de LA/FT, que adopta EL FONDO tiene como objeto fundamental minimizar la
posibilidad que, a través de las transacciones, operaciones, contratos, negocios, servicios,
y procesos derivados de los servicios de ahorro y crédito, en EL FONDO se introduzcan
recursos provenientes de actividades ilicitas o que los recursos de EL FONDO,
administrados o desembolsado, tengan como destino la financiacién de actividades ilicitas
o terroristas con Armas de Destruccion Masiva-ADM.

ARTICULO 7. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SARLAFT: El sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de EL FONDO tiene los
siguientes objetivos especificos:

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

e Describir las metodologias de identificacién, medicién, control y monitoreo del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo en EL FONDO, asi como las politicas,
procedimientos, documentacién, estructura organizacional, 6rganos de control,
infraestructura tecnolégica, divulgacion de la informacién y programas de capacitacion,
como elementos del SARLAFT.
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e Promover précticas financieras seguras y sanas al interior del FONDO.

¢ Contar con un adecuado programa de cumplimiento para la prevencién y control del
lavado de activos y financiacion del terrorismo conforme a la organizacion, estructura,
recursos y caracteristicas de las operaciones propias de la entidad.

e Proteger el buen nombre de EL FONDO, del sector Solidario Colombiano y el de los
asociados.

e Fijar procedimientos dispuestos para cumplir la debida diligencia en el Conocimiento de
los Clientes (Asociados, Proveedores, Empleados).

e Asi mismo, se espera que el SARLAFT sea un elemento que contribuya a fortalecer la
Cultura Corporativa y los principios de integralidad establecidos en los reglamentos de
control existentes.

ARTICULO 8. ALCANCE DEL SARLAFT: El SARLAFT es el sistema de prevencion y
control que implementa EL FONDO para disminuir y minimizar cualquier exposicion al
riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo. Este sistema abarca todas
las actividades que realiza EL FONDO, como son: los servicios de ahorro y crédito y sus
diferentes lineas, estableciendo procedimientos adicionales para la identificacion vy
conocimiento de otras partes de interés como los proveedores, beneficiarios, empleados,
entre otros.

ARTICULO 9. POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL
LA/FT: La mejor manera de encaminar los asuntos relacionados con la prevencién y control
del lavado de activos, financiacion del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion
masiva, es adoptar unas politicas enfocadas y comprometidas que le permitan a EL FONDO
protegerse de los riesgos identificados y crear cultura sobre los asociados, administradores
y trabajadores para que comprendan la importancia de gestionar el riesgo y de esta forma,
minimizar la posibilidad de incurrir en eventos o posibles hechos que pueden afectar su
prestigio en el mercado, o generarle pérdidas econdmicas por investigaciones, pago de
multas o sanciones para sus administradores.

Todas las operaciones, transacciones y convenios que adelante EL FONDO se ajustaran a
las politicas y procedimientos dispuestos en este Acuerdo y demas normas internas que
regulen sobre las fuentes de riesgo de LAFT, de lo contrario no se tramitaran.

ARTICULO 10. PERFIL DE RIESGO DE LA/FT ACEPTADO: Considerando los objetivos
y propdsitos del SARLAFT, la Junta Directiva de EL FONDO establece como nivel de riesgo
aceptable, el perfil de riesgo ACEPTABLE o TOLERABLE como se puede evidenciar en el
Anexo 2 del presente Acuerdo en el numeral 3.2.

Para la definicidn del Apetito al riesgo de EL FONDO se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos:

e Lo expuesto al principio de este Manual en relacion a las consideraciones sobre la
actividad de EL FONDO.

e Las lineas de ahorro, crédito y servicios que en sus formas de pago permiten que el
asociado realice transacciones con recursos diferentes a los descuentos de n6mina, los
cuales son depositados en las cuentas bancarias de EL FONDO.

e EI contexto de riesgo a nivel pais: si bien Colombia ha definido un componente
normativo amplio y riguroso para que las entidades obligadas luchen contra el fendmeno
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de LA/FT, en el mercado existen amenazas serias como por ejemplo las finanzas ilicitas
de grupos al margen de la ley y recursos inclusive de otros delitos como la corrupcion y
narcotrafico, a las cuales debe estar atento EL FONDO, sus trabajadores y
administradores para detectarlas y reportarlos oportunamente, si estos se presentan
directa o indirectamente en la operacion de EL FONDO.

Cuando alguno de los riesgos identificados en la Matriz de Riesgo reciba una calificacion
superior a ACEPTABLE O TOLERABLE, de inmediato el Oficial de Cumplimiento de EL
FONDO pondra en funcionamiento un plan de tratamiento y control que ejecutara la
administracion de EL FONDO, permitiendo que se llegue un nivel de riesgo conforme a lo
establecido en esta Politica.

La declaratoria de apetito de riesgo de EL FONDO vy la presente politica debe ser revisada
por la Junta Directiva al menos una vez al afio o cuando cambien las circunstancias, ya que
los principios béasicos del negocio no cambian de forma frecuente. Sin embargo, las
métricas de riesgos (Probabilidad e Impacto), pueden ser revisadas cuando cambien las
condiciones del mercado y de los factores de riesgo identificados en este SARLAFT.

ARTICULO 11. METODOLOGIAS PARA LA GESTION DEL RIESGO: En EL FONDO se
aplicaran metodologias integrales y ciclicas que permitan evaluar las situaciones
generadoras de riesgo, su probabilidad de ocurrencia frente a cada una de las fuentes de
riesgo y el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados o
relacionados.

Los controles disefiados seran preventivos, detectivos y correctivos, con el propésito de
mitigar el impacto y/o probabilidad de ocurrencia de las situaciones de riesgo. El
seguimiento deberd permitir la realizacion de ajustes al SARLAFT y tomar decisiones sobre
las situaciones de riesgo relacionados.

ARTICULO 12. POLITICAS PARA CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL SARLAFT: Para
estructurar el sistema de gestion de riesgos de LA/FT, EL FONDO define las siguientes
politicas en las etapas reglamentadas, las que cuentan con la metodologia para desarrollar
la gestién del riesgo como se evidencia en el Anexo 2 del presente Acuerdo:

e Politicas en relacién con la identificacion

El SARLAFT de EL FONDO debe contar con metodologias, procedimientos y mecanismos
de identificacion que le permite reconocer los riesgos de lavado de activos y financiacion
del terrorismo inherentes al desarrollo de su actividad.

EL FONDO, a través del Oficial de Cumplimiento, permanecera atento de su entorno, para
lo cual observara los registros de inusualidades que se presenten utilizando los reportes
gue se generen por los monitoreos realizados al sistema, asi como las sefales de Alerta
gue se presenten. Esto permitira identificar nuevos eventos de riesgo.
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Previo al lanzamiento, modificacién y/o estructuracion de cualquier producto o nueva
practica comercial, EL FONDO debe realizar la etapa de identificacion y evaluacion de los
riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La etapa de identificacion del riesgo de LA/FT, debera formar parte del proceso de
planeacion estratégica definida por EL FONDO y debe estar alineada con los objetivos
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estratégicos que se propone alcanzar, bajo una vision integral de los sistemas de
administracion de riesgos.

e Politicas en relacién con la medicion

El SARLAFT de EL FONDO contard con metodologias, procedimientos y mecanismos de
medicion que le permitan medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente de lavado
de activos vy financiacion del terrorismo frente a cada uno de los factores de riesgo y el
impacto para la organizacion en caso de materializarse mediante riesgos asociados.

Igualmente, luego de la aplicacion de controles, EL FONDO debera medir el riesgo residual
con el objetivo de determinar el apetito de riesgo ante el LA/FT.

e Politicas en relacién con el control

El SARLAFT de EL FONDO contara con metodologias, procedimientos y mecanismos de
control del riesgo inherente en razén de los factores de riesgo y los riesgos asociados.

Los controles que implemente EL FONDO deben disminuir el impacto y/o probabilidad de
ocurrencia del riesgo de forma que se mantengan en los niveles aceptables por la Junta
Directiva y definido en este Acuerdo en el Articulo 12, lo cual serd denominado como el
riesgo residual.

En la gestion integral del sistema SARLAFT se estableceran procedimientos semestrales,
que le permitan al Oficial de Cumplimiento evaluar la efectividad de los controles disefiados,
para ellos se tendra en cuenta la metodologia y procedimiento para medir la efectividad de
los controles definido en el Anexo 23 del presente Acuerdo.

e Politicas en relacién con el monitoreo

EL FONDO contara con metodologias, procedimientos y mecanismos que le permiten hacer
seguimiento oportuno a los perfiles de riesgo y, en general a las posibles deficiencias del
SARLAFT, con el objeto de realizar las correcciones necesarias al sistema o a los El
monitoreo general del SARLAFT de EL FONDO se realizara periédicamente, aplicando la
metodologia definida en el Anexo 2y utilizando como herramienta el Anexo 18 del presente
Acuerdo.

El FONDO realizara el seguimiento y comparacion del riesgo inherente y residual de cada
factor de riesgo y de los riesgos asociados, para efectos de comparar la evolucion del perfil
de riesgo inherente con el perfil de riesgo residual de LA/FT, se implementara una matriz
de andlisis de riesgo o matriz de riesgo, teniendo en cuenta los factores de riesgo, la
probabilidad e impacto segun lo definido en el Anexo 3 del Presente Acuerdo.
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ARTICULO 13. PRIORIZACION DEL SARLAFT: Los intereses comerciales de EL FONDO
no se antepondrdn al cumplimiento de las politicas en materia de administracion,
prevencion y control de los riesgos de LA/FT, sefialadas en este Acuerdo.

ARTICULO 14. CONOCIMIENTO E IDENTIFICACION DE LOS ASOCIADOS: Conforme
a la Resolucion No. 115 de la Junta Directiva (noviembre de 2017), todos los asociados de
EL FONDO estan sujetos a cumplir con el requisito de actualizacién de datos, previo a la
prestacion de cualquier servicio de la organizacion solidaria. Este proceso de actualizacion
de datos en la primera version serd de forma presencial, diligenciando el formato
denominado solicitud afiliacion, reingreso o actualizacion de datos segun el Anexo 6 del
presente Acuerdo y allegando los documentos soportes necesarios; mientras que las
demas campafias de actualizacion se desarrollaran de manera virtual o a través de las
herramientas que EL FONDO disponga por lo menos una vez al afio.

No se aceptard la afiliacién de asociados que no permitan desarrollar o que no cumplan los
mecanismos y procedimientos de conocimientos de asociados establecidos en este Manual
SARLAFT y en el Estatuto de la Entidad. EL FONDO no puede iniciar relaciones
contractuales o legales con el potencial asociado, mientras no se haya cumplido como
minimo con: 1) El efectivo, eficiente y oportuno conocimiento, 2) la verificacion de la
informacion dispuesta por el asociado y 3) la aprobacién de la vinculacion del asociado de
acuerdo con las instancias de aprobacién de EL FONDO.

En todo caso, los procedimientos de conocimiento que se implementen, deben permitir a
EL FONDO identificar e individualizar al asociado y disefiar e implementar procedimientos
para identificar el beneficiario final. Adicionalmente, EL FONDO debe consultar las listas
internacionales vinculantes para Colombia previa a la vinculacién y periédicamente a toda
la base de datos.

Para la identificacion del asociado o cliente, EL FONDO se podra apoyar o hacer uso de
canales digitales o electrénicos o de mecanismos tecnoldgicos que permitan la verificacion
de la identidad del potencial asociado, tales como, el uso de firmas digitales o electrénicas,
0 cualquier otro medio que cumpla con las exigencias requeridas de acuerdo con lo
establecido en la Ley 527 de 1999, sus decretos reglamentarios y demas normas que la
complementen, aclaren o modifiquen.

Cuando se trate de registro de direcciones se tendra en cuenta la nomenclatura establecida
en el Anexo 19 del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 1: Para cumplir con la debida diligencia o procedimiento especial del
conocimiento ampliado de los asociados denominados PEP, EL FONDO aplicara el
procedimiento detallado en el Anexo 1 del presente Acuerdo y utilizando el formato de
conocimiento ampliado de personas expuestas politica o publicamente segin Anexo 15 del
presente Acuerdo.
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PARAGRAFO 2: EL FONDO realizara el debido proceso de conocimiento de los
proveedores y demas partes relacionadas de acuerdo con procedimiento especifico definido
en el Anexo 1 del presente Acuerdo y utilizando para ello los formatos de conocimiento
segun los Anexos 12,13 y 25 del presente Acuerdo.
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PARAGRAFO 3: El FONDO en los procesos de identificacion realizaréa la verificacion de la
informacién suministrada por los asociados, proveedores u otras partes de interés previo al
inicio de la relacion comercial, utilizando como herramienta el procedimiento definido en el
Anexo 16 del presente Acuerdo

ARTICULO 15. ATRIBUTOS Y NATURALEZA DEL SARLAFT: El SARLAFT de EL
FONDO ha sido disefiado para que sus procedimientos acojan las mejores practicas
promovidas por el estandar nacional sobre gestion del riesgo, en especial el estandar
metodoldgico de la ISO 31000:2009, las instrucciones para la Administracién del Riesgo
LA/FT para el sector solidario, publicado por la Superintendencia de la Economia Solidaria
en la Circular Basica Juridica de 2020, el Instructivo Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo en el sector solidario Publicado por la UIAF, y los postulados
internacionales que en la materia sefiala el GAFIl y el GAFILAT.

Los procedimientos de prevencion y control disefiados e implementados en este Acuerdo
segun el Anexo 4 del presente Acuerdo, son proporcionales, racionales, sencillos y
comprensivos del nivel de riesgo y de los procesos de EL FONDO,; por lo tanto, garantizan
su facil cumplimiento y evitan que sean aplicados en forma diferente, desigual o
discriminatoria por los encargados de su ejecucion.

ARTICULO 16. GESTION SOBRE FUENTES DE RIESGO: En EL FONDO se aplicaran
mecanismos de prevencién y control que permitan administrar los riesgos de LA/FT
motivados por las fuentes de riesgo y las partes de interés definidas en este SARLAFT,
cuyo nivel o perfil de riesgo pueden potencializar en mayor grado la ocurrencia de eventos
identificados en la Matriz de Riesgo de LA/FT.

Los empleados y administradores de EL FONDO integrardn a sus mecanismos, actividades
operativas e instrumentos de control, que les permitan administrar los riesgos inherentes a
los negocios, actividades y operaciones que realice en jurisdicciones, con asociados 0 con
terceros con mayor sensibilidad al riesgo de LA/FT.

ARTICULO 17. POLITICA DE NUEVAS OPERACIONES: Cuando EL FONDO incursione
en nuevos mercados u ofrezca nuevos productos o portafolios, le corresponderé al Oficial
de Cumplimiento analizar y evaluar los potenciales riesgos de LA/FT con el apoyo del
responsable del nuevo servicio o producto, dejando la respectiva constancia mediante el
diligenciamiento del Anexo 5A.

Entre tanto, los productos que ofrezca EL FONDO estaran expresamente sujetos a las
actividades inscritas en el objeto social para el que fue constituido.

En el evento que en la operacion de EL FONDO surja la necesidad de realizar nuevas
operaciones comerciales relacionadas con la adquisiciébn de nuevos activos o toma de
arrendamientos, se deberan ejecutar las actividades preventivas de conocimiento aplicando
el procedimiento para toma de arriendos y negociacion de activos definido en el Anexo 17
del presente Acuerdo.
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ARTICULO 18. MANEJO DE DINERO EN EFECTIVO: De acuerdo con la naturaleza de
las operaciones, negocios y convenios celebrados EL FONDO no permite la recepcion o
entrega de dinero en efectivo en sus oficinas, por lo que no existen asociados exentos de
controles.

Los desembolsos de créditos y pagos a partes de interés o terceros autorizados, son
efectuados a través de transferencias o cheques conforme a las politicas internas de EL
FONDO.

Solo se manejaré el efectivo necesario para el cumplimiento de labores administrativas en
los montos y con los controles establecidos por la administracion a través de los fondos fijos
de caja menor que se definen en el procedimiento correspondiente.

ARTICULO 19. POLITICAS EN MATERIA DE PAGOS Y TRANSFERENCIAS: Para
minimizar la oportunidad de materializacion de riesgos relacionados con la financiaciéon del
terrorismo y cumpliendo con las reglas especiales definidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en materia de transferencias de fondos, EL FONDO estructura las
siguientes politicas:

No se prestarda ningun producto financiero de EL FONDO para efectuar operaciones
financieras de terceros. Si el asociado desea que su desembolso de ahorro o crédito sea
girado a un tercero, sea persona Juridica o Natural, deber4 quedar soportado con la
respectiva autorizacion y el debido conocimiento.

Los responsables de los movimientos y registros bancarios se encargaran de Verificar y
autorizar los giros a los asociados y terceros previa su identificacion, conforme se establece
dentro de este Manual SARLAFT.

En caso de realizar pagos a través de cheques, éstos deberan llevar sellos restrictivos a
menos de que el asociado o titular del pago, realice una autorizacién escrita solicitando el
levantamiento del sello y asumiendo la responsabilidad del hecho.

Es estrictamente obligatorio dejar evidencia completa y suficiente de todas las
transacciones en los servicios de ahorro y crédito.

Las transferencias bancarias que se realicen a través de Organizaciones Solidarias y que
reporten informacion financiera a esta Superintendencia, en las cuales el ordenante y el
beneficiario sean asociados de las organizaciones solidarias a través de las cuales se
realiza la operacién, se encuentran exceptuadas de aplicar lo dispuesto en estos controles
en materia de pagos y transferencias. No obstante, sera responsabilidad de EL FONDO, de
acuerdo con su conocimiento del negocio o de las operaciones que realiza, el determinar o
no la aplicacion de la presente excepcion.
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ARTICULO 20. POLITICAS EN MATERIA DE INVERSIONES: Las consideraciones,
generalidades y politicas en materia de inversiones estan dispuestas en el Acuerdo
respectivo denominado “Politica de Inversiones” que en este manual se referenciara como
el Anexo 21.

ARTICULO 21. POLITICAS EN MATERIA DE PRESTAMOS U OBTENCION DE
RECURSOS EXTERNOS: Conforme a lo establecido en los reglamentos internos, EL
FONDO podra obtener recursos externos provenientes de créditos del sector financiero,
solidario u otras Entidades vigiladas, previa comprobacién de aspectos reputacionales,
trayectoria y autorizacion de funcionamiento en Colombia.

ARTICULO 22. APLICACION DE LISTAS RESTRICTIVAS INTERNACIONALES Y
NACIONALES: EL FONDO no establecera relaciones contractuales con asociados,
empleados, proveedores y otras partes de interés que se encuentren registrados en las
Listas vinculantes para Colombia; es decir, en la Lista ONU. Por otra parte, la coincidencia
con la Lista OFAC u otras listas nacionales o con informacion negativa de caracter publico
relacionada con el LA/FT, se considerara como un criterio importante para negar o terminar
una relacion contractual.

Tampoco se aceptaran afiliaciones o relaciones con Partes de Interés de las que se puede
deducir por informacién publica suficiente y fiable (prensa, medios, etc.) que pueden estar
relacionadas con actividades delictivas, especialmente aquellas supuestamente vinculadas
al narcotréfico, terrorismo o al crimen organizado u otros delitos graves.

En la medida en que sea juridicamente posible la terminacion de los actos o vinculos
correspondientes, no se mantendrdn negocios y contratos con personas naturales o
juridicas incluidas en listas restrictivas o cuando sus representantes legales, miembros de
junta directiva o accionistas, socios o0 asociados figuren en las mencionadas listas.

La consulta en listas nacionales, vinculantes y restrictivas se realizara con una periodicidad
semestral, mediante las herramientas tecnoldgicas y/o virtuales que EL FONDO disponga;
la conservacion de estos resultados sera en carpetas virtuales y resguardadas por el Oficial
de Cumplimiento.

Cuando existan coincidencias de asociados reportados en listas nacionales u otras listas
consultadas en el proceso masivo, el Oficial de Cumplimiento realizara la investigaciéon
ampliada del hallazgo, para determinar su concepto de riesgo, y sugerir a la administraciéon
o Junta Directiva como actuar con esa relacion contractual.
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ARTICULO 23. POLITICA SOBRE SANCIONES FINANCIERAS DIRIGIDAS: Para
garantizar el cumplimiento normativo en relacion y aplicando las recomendaciones 6 y 7 del
GAFI, EL FONDO realizar4 un monitoreo y seguimiento periddico confrontando su base
social como minimo contra la Lista ONU (garantizando que se consulten las Resoluciones
1267 de 1999, 1988 de 2011, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006 y 2178 de 2014 del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y a todas aquellas que le sucedan,
relacionen y complementen) con el propdésito de determinar fondos o activos de personas y
entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas como asociadas
a la financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

En el evento de encontrar cualquier bien, activo, producto, fondo o derecho de titularidad a
nombre, administracién o control de cualquier pais, persona y/o entidad sefialada por estas
resoluciones, la entidad vigilada, de manera inmediata, debe ponerlo en conocimiento del
Vice Fiscal General de la Nacién y de la UIAF a través de los canales electronicos seguros
que determinen estas entidades, guardando la respectiva reserva legal.

Para la Ejecucion de esta politica, EL FONDO desarrollard el Procedimiento para el
tratamiento de sanciones financieras dirigidas definido en el Anexo 24 del presente
Acuerdo.

ARTICULO 24. CONFLICTO DE INTERES: Se entiende como conflicto de interés la
situacion en que se coloca un representante o empleado de EL FONDO en el momento
previo a la toma de una decision en ejercicio de sus funciones, frente a cualquier persona
natural o juridica, respecto de la cual existen vinculos tales como parentesco, contenido
econdémico, o de relacién, que podrian afectarle la objetividad e imparcialidad
indispensables para la adecuada toma de la decision respectiva.

Para prevenir, revelar y resolver los conflictos de interés que puedan presentarse en el
desarrollo del objeto social de EL FONDO vy la administracién del riesgo de LA/FT, los
empleados que se enfrenten a conflictos de interés, deberan darle a conocer tal situacién a
su inmediato superior jerarquico, para que él tome las decisiones pertinentes.

Para la prevenciéon y resolucion de conflictos de interés, se seguiran los postulados
establecidos en el Cdodigo de Etica, conducta y Buen Gobierno y los reglamentos internos,
los cuales contienen las especificaciones e indicaciones para el manejo de los mismos.

Como el Oficial de Cumplimiento Principal y suplente en EL FONDO, también realizan otras
actividades independientes al SARLAFT, se estructurard un régimen de inhabilidades e
incompatibilidades con el objeto de evitar situaciones de conflictos de interés.
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ARTICULO 25. PROMOCION DE LA CULTURA SOBRE EL SARLAFT: Al interior de EL
FONDO se impulsara a nivel de sus empleados, asociados y proveedores, la cultura en
materia de prevencién y control de LA/FT a través del Oficial de Cumplimiento. EL FONDO
incluird en el presupuesto los recursos monetarios que garanticen que los 6rganos de
administracién, vigilancia y empleados del mismo (cuando aplique). Igualmente tendran una
adecuada formacion en los asuntos relacionados con la prevencion y control del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo los nuevos vinculados, en los procesos de
induccién o ingreso a EL FONDO y actualizacién en forma anual.

ARTICULO 26. COLABORACION CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES:
Cumpliendo con los principios normativos, EL FONDO en el desarrollo del sistema
SARLAFT dara cumplimiento a la Ley y colaborara con las autoridades competentes.

EL FONDO de conformidad con lo dispuesto en el numeral 7° del Articulo 95 de la
Constitucién Politica de Colombia, se compromete a colaborar con la administracion de
justicia, ayudando oportunamente con los requerimientos realizados por las autoridades
competentes como la Fiscalia, DIJIN, Policia y otros investidos de estas atribuciones.

ARTICULO 27. RESERVA DE INFORMACION: EL FONDO dejara consignado en el
presente Acuerdo y los respectivos anexos, las directrices necesarias que le permitan
cumplir oportunamente con la reserva de la informacion recaudada y reportada, como se
expone en el Articulo 54 del presente Acuerdo (propia de los asociados, los empleados,
proveedores y demas partes de interés en la actividad de EL FONDO), garantizando el
cumplimiento del 100% de lo ordenado en la Ley 1121 de 2006 y la ley 1581 de 2012
relacionada con la proteccién de datos personales.

No obstante que la persona encargada de efectuar los reportes de operaciones
sospechosas a la UIAF es el Oficial de Cumplimiento, ningin administrador o trabajador de
EL FONDO podra dar a conocer el nombre de las personas sobre las cuales se hayan
detectado o reportado operaciones sospechosas; lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto la Ley 1121 de 2006, sobre la reserva de informacion reportada a la UIAF.

ARTICULO 28. DISPOSICION DE INFORMACION PARA LA UIAF: EL FONDO atendera
y responderd oportunamente a cualquier requerimiento de informacién por parte de la
Unidad Administrativa Especial de Informacién y Analisis Financiero, UIAF, en lo atinente
al conocimiento de un determinado cliente o transaccion u operacion conforme a lo
sefalado en el articulo 8 de la Ley 1121 de 2006 y en la Ley 1621 de 2013, o las que las
modifiquen, sustituyan, aclaren o adicionen.

ARTICULO 29. CANALES DE COMUNICACION Y CONSULTA CON EL OFICIAL DE

CUMPLIMIENTO:

e Comunicacion Interna: Es deber de las personas que trabajan en EL FONDO, informar
en forma oportuna al Oficial de Cumplimiento, a través de los mecanismos establecidos,
aguellos eventos que contrarien las politicas de prevencién y control del LA/FT. Como
herramienta a los reportes internos se puede utilizar el Anexo 9, denominado Reporte
Interno de Operaciones Inusuales. Con el fin de contribuir con el fortalecimiento y
adecuada aplicacion de los mecanismos e instrumentos sefialados en este Manual
SARLAFT, las personas que trabajan en EL FONDO podran consultar, cuando lo
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consideren necesario, al Oficial de Cumplimiento, sobre la aplicacion de algln
procedimiento o elemento particular del SARLAFT.

e Comunicacion Externa: Todos los comunicados dirigidos a los asociados y toda la
divulgacion de informacion relacionada con el Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, SARLAFT, se realizara teniendo en
cuenta lo dispuesto en la politica de comunicaciones aprobada por la Junta Directiva de
EL FONDO.

ARTICULO 30. POLITICAS DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS: Los soportes de
las operaciones reportadas a la UIAF, asi como la informacion de registros de transacciones
y documentos del conocimiento de los asociados y las demas partes de interés del
SARLAFT, se deben organizar y conservar el tiempo sefialado segun establece el Articulo
96 del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero y en el marco de las recomendaciones del
GAFI, dado que pueden ser solicitados por las autoridades competentes.

En EL FONDO se adoptaran los mecanismos que permitan conservar en forma adecuada
la informacién documental producida en ejecucion del SARLAFT, los reportes a la UIAF, los
informes preparados por el Oficial de Cumplimiento, la Revisoria Fiscal, los resultados de
los anadlisis de las operaciones inusuales, entre otros; Para ello se dispone de las
indicaciones expuestas en el Articulo 54 del presente Acuerdo.

ARTICULO 31. RESPONSABILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL SARLAFT: Todas
las instancias de EL FONDO, Junta Directiva, Gerente, Revisoria Fiscal y los empleados,
seran encargados junto con el Oficial de Cumplimiento de velar por la adecuada y oportuna
implementacién de las instrucciones que define este Manual SARLAFT para gestionar los
riesgos inherentes relacionados con el Lavado de Activos, la financiacion del terrorismo y
la proliferacion de armas de destruccion masiva. que se pueden presentar en la actividad
del FONDO.

Cualquier incumplimiento o indicio de alerta que pueda configurarse en una amenaza para
la estabilidad de EL FONDO debe ser comunicada al Oficial de Cumplimiento o al
Representante Legal para que se estructure un plan de accidn, se disponga de los controles
y acciones necesarias y se minimice la probabilidad de materializacién de riesgos.

ARTICULO 32. SANCIONES: El incumplir con una o varias de las instrucciones impartidas
en este Manual SARLAFT, se considerara practica insegura y no autorizada, por lo que
sera sancionada por la instancia que corresponda. Las faltas cometidas dentro de las
funciones como empleado, seran tratadas con el debido proceso del Reglamente Interno
de Trabajo y el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Los incumplimientos cometidos como asociados serdn manejados aplicando el debido
proceso definido en el régimen disciplinario del Estatuto.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

Los incumplimientos del representante legal seran evaluados y sancionados por el maximo
Organo de Administracion de EL FONDO, aplicando el debido proceso definido en el
Estatuto y reglamentos internos, en los que resulte aplicable.
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El incumplimiento de la Revisoria Fiscal como Organo de Control en las obligaciones del
SARLAFT sera sancionado por la instancia que corresponda, aplicando el debido proceso
definido en el Estatuto y adelantando los reportes informativos a los entes de vigilancia y
control como lo son la Superintendencia de Economia Solidaria y la Junta Central de
Contadores entre otros.

CAPITULO IV
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SARLAFT

ARTICULO 33. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA/FT: Con el prop6sito de garantizar un adecuado
funcionamiento del SARLAFT en EL FONDO, se ha definido un modelo organizacional
acorde a las exigencias normativas, en el cual se incorpora a la Junta Directiva, el Gerente,
el Oficial de Cumplimiento y las demés éareas relacionadas o que administren procesos
identificados como sensibles al riesgo.
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Es importante sefialar que la gestidon de este riesgo es una funcién inherente a la Junta
Directiva, Gerencia, Revisoria Fiscal y empleados de EL FONDO, aun cuando se haya
designado un Oficial de Cumplimiento que se encargara de adelantar las actividades
principales relacionadas con la administracion del riesgo de LA/FT.

Todas las personas que trabajan para EL FONDO, incluidos sus administradores son
responsables de aplicar y monitorear el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo y efectuar su evaluacion y supervision para
determinar fallas o debilidades de sus politicas y procedimientos de control y adoptar las
medidas adecuadas con el fin de corregir y mejorar oportunamente el proceso.
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Las funciones y responsabilidades que se relacionan a continuacién, adicionan o
complementan las actividades y obligaciones formales derivadas de los requisitos legales
e internos propios de sus respectivos perfiles de cargo de EL FONDO.

A continuacion, se definen las funciones particulares para los integrantes de la estructura
organizacional y empleados, inclusive para aquellos lideres y personas que administran
procesos asociados a las fuentes de riesgo identificados en la Matriz de Riesgo de EL
FONDO.

ARTICULO 34. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: En consideracion a la
importancia que reviste las decisiones de la Junta Directiva frente al SARLAFT, este 6érgano
directivo debera mantener un conocimiento actualizado sobre los siguientes aspectos:

e Resultados de la gestién desarrollada.

e Cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las diferentes
autoridades.

e Efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en el Manual SARLAFT, asi
como las medidas adoptadas para corregir fallas.

¢ Documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y de la UIAF.

e Avances sobre la actualizacién del SARLAFT.

Seran funciones de la Junta Directiva las siguientes:

o Fijar y establecer las politicas del SARLAFT: Para cumplir con esta funcion la Junta
Directiva, debera:

o Establecer politicas generales, eficientes y oportunas para el funcionamiento del
SARLAFT, traducidas en reglas de conducta que orienten la actuacion de EL
FONDO, sus asociados y empleados, con el propésito de minimizar la posibilidad
de materializacién del riesgo de LA/FT en las operaciones, actividades,
transacciones o movimientos realizados en la Entidad, el cumplimiento de
estandares nacionales e internacionales y reglamentos internos.

o Revisar el Manual SARLAFT, modificarlo y actualizarlo periédicamente.

o Ordenar a la Gerencia abstenerse de que EL FONDO tenga relaciones comerciales
con cualquier persona natural o juridica que realice operaciones en 0 con paises
que no apliquen las recomendaciones para prevenir y controlar el lavado de activos
y financiacion del terrorismo por los organismos internacionales encargados de
regular este tema, los cuales se encuentran en la lista de paises no cooperantes.

o LaJunta Directiva aplicara el Régimen disciplinario del Estatuto de EL FONDO para
los asociados que de manera reiterada se nieguen a actualizar su informacion.

e Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno en relacion al
SARLAFT: Por disposicién de la Asamblea General se establecié el Codigo de Etica,
conducta y Buen Gobierno Anexo 22 del presente Acuerdo que define las reglas de
comportamiento y actuaciones de los trabajadores frente a la administracion del riesgo,
e incorpora postulados para el manejo de conflicto de intereses y lineamientos éticos
para el manejo de factores con mayor exposicién al riesgo, entre otros.

SUPERINTENDENCIA DE
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Aprobar los procedimientos del SARLAFT y sus actualizaciones: Esta funcién se
cumple con la discusion y formalizacion de los procedimientos incluidos en este Manual
SARLAFT. Debe entenderse que los procedimientos han sido disefiados en
consideracion a las operaciones, tamafio y naturaleza de las actividades de EL FONDO,
por lo tanto, son de obligatorio cumplimiento.

Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente: La Junta Directiva
es responsable de realizar el nombramiento de la persona que desempefara el rol de
Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, garantizando que los empleados
cumplan con los requisitos institucionales y personales exigidos en el subnumeral
3.2.4.3.1. del Titulo V de la Circular Basica Juridica.

La designacion del Oficial de Cumplimiento debe quedar incorporada en la respectiva
acta de la reunién, y debe notificarse mediante comunicacién ante la Superintendencia
conforme se indica en el literal i) del subnumeral 3.2.4.3.1. del Titulo V de la Circular
Bésica Juridica de 2020.

Pronunciarse respecto al informe peridodico presentado por el Oficial de
Cumplimiento y la Revisoria Fiscal: La Junta Directiva de EL FONDO debe revisar el
informe perioddico presentado por el Oficial de Cumplimiento sobre el SARLAFT y
realizar un pronunciamiento, asi como realizar el seguimiento a las observaciones o
recomendaciones adoptadas, asegurandose de dejar evidencia en la respectiva acta.

Igual labor deben desempefiar con el informe periddico que sobre la evaluacion del
SARLAFT presente la Revisoria Fiscal.

Estos pronunciamientos deben ser, detallados por cada aspecto, y racionales con el
riesgo y oportunos, puesto que servirAn para tomar acciones o correctivos que
fortalezcan los mecanismos de control existentes.

Ordenar y garantizar la suficiencia de los recursos técnicos y humanos
necesarios para implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT, en
consideracion alas caracteristicas y el tamafio de las operaciones de EL FONDO:
La Junta Directiva asignara las herramientas y el apoyo que garanticen y sean
necesarios para que el SARLAFT se desarrolle en forma oportuna, efectiva y con el
alcance propio de las actividades de EL FONDO.

Igualmente, la Junta Directiva pondra a disposicion los recursos que requiera la
Administracién para capacitar a su grupo de empleados y el desarrollo de todos los
procedimientos que demanden la adecuada administracion de riesgos.

Designar el empleado o lainstancia autorizada para exonerar asociados o clientes
del diligenciamiento del formulario individual de transacciones en efectivo, en los
casos en los que la Ley permite tal exoneracion: En la actualidad, como parte de las
politicas de control de riesgo, en EL FONDO se restringe la administracién y manejo de
dinero en efectivo (entrega o0 recepcion de billetes o monedas); sin embargo
transacciones denominadas en plataformas virtuales sin interferencia del personal de
EL FONDO si existen en la operacion de la Entidad, por lo que se asignard un empleado
encargado de hacer las excepciones a que refiere la presente obligacion y definir o
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clasificar a los clientes exonerados de los demas controles contemplados en el sistema
de administracion de riesgos.

Aprobar las metodologias de Segmentacidn. Identificacion, mediciéon y control del
SARLAFT.

Tener en cuenta las recomendaciones y hacer seguimiento a las
recomendaciones formuladas por el Oficial de Cumplimiento, la Revisoria Fiscal
y Auditorias Externas, dejando constancia en actas: La Junta Directiva debera
verificar el cumplimiento de estas recomendaciones y los resultados obtenidos como
consecuencia de las érdenes impartidas por el 6rgano de control, con el fin de mejorar
la efectividad del SARLAFT.

Hacer seguimiento a las recomendaciones que la Junta Directiva haga al Oficial
de Cumplimiento sobre el SARLAFT, dejando constancia en actas: La Junta
Directiva debera verificar su cumplimiento, planes de accién y resultados sobre las
recomendaciones realizadas en el funcionamiento del sistema integrado.

Las demas funciones inherentes al cargo y que guarden relacién con el SARLAFT.

ARTICULO 35. FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EIl Representante Legal
de EL FONDO con relacibn al SARLAFT tendrd las siguientes funciones vy
responsabilidades:

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA
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Ejecutar las politicas y directrices aprobadas por la Junta Directiva en lo que se
relaciona con el SARLAFT.

Someter a aprobacion del érgano permanente de administracién, en coordinacién con
el Oficial de Cumplimiento, el Manual de procedimientos del SARLAFT y sus
actualizaciones.

Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen las politicas aprobadas por la
Junta Directiva.

Hacer seguimiento permanente del perfil de riesgo de LA/FT de EL FONDO vy velar por
que se tomen acciones correspondientes para mantener el riesgo dentro de los niveles
de tolerancia definida.

Disponer de los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en
funcionamiento los procedimientos del SARLAFT.

Proporcionar al Oficial de Cumplimiento todas las herramientas necesarias, para el
Optimo desarrollo de su gestion.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.

Aprobar anualmente los planes de capacitacion sobre el SARLAFT, dirigido a instruir
todas las areas de EL FONDO, la administracion y la Revisoria Fiscal y el Comité de
Control Social.

28




o MANUAL SISTEMA DE Version: V3
o} @ FONDO DEEMPLEADOS ~ ADMINISTRACON DEL RIESGO .
g Cdédigo: GA-MN-03
1h \ DELA ENERSY. DELAVADODE ACTIVOS Y DE Fgcrlgzlode actualizacion:
\ ADNINISTRAMDS SUS SvEfNDS LA FINANCIACION DEL 24_09_2021 .
o“e TERRORISMO (SARLAFT)

e Garantizar que los requisitos utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de
integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

o Verificar y velar porque el personal bajo su responsabilidad dé cumplimiento al Manual
SARLAFT, funcionamiento de los procedimientos adoptados para la adecuada
conservacion de los registros y documentos que hacen parte del SARLAFT,
garantizando su confidencialidad acorde como se establece en este Acuerdo.

e Recibir y analizar los reportes sobre las posibles faltas que comprometan la
responsabilidad de los asociados de EL FONDO, sus empleados y los proveedores para
que se adopten las medidas a que haya lugar.

e Las demas funciones inherentes al cargo que guarden relacién con el SARLAFT.

ARTICULO 36. FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y SU SUPLENTE:
Derivado de aspectos normativos, EL FONDO debe designar un Oficial de Cumplimiento
encargado de promover la adopcién y mejoramiento de los procedimientos especificos de
prevencion y control, su actualizacion y su conformidad de acuerdo con las exigencias del
Titulo V de la Circular Basica Juridica de 2020 emanada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

El Oficial de Cumplimiento principal y su Suplente, con su formacion y conocimiento sobre
la administracion de Riesgos de Lavado de activos, Financiacion del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccion masiva, mantienen una base soélida de informacion y
control y son quienes pueden sustentar el conocimiento adecuado de las transacciones que
administran en materia de gestion de LA/FT, permitiendo de esta manera asegurar una
estructura de administracion y control adecuado, que apoyen a la Junta Directiva y a la
Gerencia en el adecuado control de riesgos asociados a LA/FT.

El Oficial de Cumplimiento, sera un empleado con capacidad de decisién frente a la gestion
de los riesgos de LA/FT y quien les brinde a los asociados, entes de control internos y
externos, empleados, proveedores y a la comunidad en general, la confianza y seguridad
de las operaciones que se realicen a través de EL FONDO. El Oficial de Cumplimiento
principal y su suplente son nombrados por la Junta Directiva y para que asuman las
responsabilidades de impulsar la adopcién y observancia de las politicas para la gestion del
riesgo de LA/FT, verificar la aplicacién de los manuales y cuando sea del caso de la ley,
formular y ejecutar procedimientos y disefiar controles adecuados, efectivos y de calidad,
con el propdésito de prevenir la utilizacion de EL FONDO como mecanismo para el LA/FT.

El cargo de Oficial de Cumplimiento y su Suplente debe ser desempefiado por un empleado
de EL FONDO que cumplan con el perfil y los requisitos sefialados en el subnumeral
3.2.4.3.del titulo V de la Circular Basica Juridica de 2020.

Las siguientes son las funciones y responsabilidades que deberan desempefiar el Oficial
de Cumplimiento de EL FONDO vy su suplente ante las faltas temporales o absolutas del
principal:

SUPERINTENDENCIA DE
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e Vigilar el cumplimiento de todos los aspectos sefialados en la ley, y los determinados
en este Manual SARLAFT.
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e Responder por la operacion del SARLAFT, de los resultados del mismo y de la remision
de los reportes a los 6rganos de Control que el sistema genera.

e Proponer a la Junta Directiva y al Representante Legal la actualizacion y adopcion de
correctivos del Manual de procedimientos y del codigo de Etica y Buen Gobierno, y velar
por su divulgacion a todos los empleados de EL FONDO.

o Disefar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion, control del
SARLAFT.

e Apoyar al 6rgano permanente de administracion o al Representante Legal frente al
analisis del riesgo de LA/FT que pueda afectar el alcance de los objetivos estratégicos
de la organizacion.

e Cuando EL FONDO incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos productos o
portafolios, le corresponderd al Oficial de Cumplimiento analizar y evaluar los
potenciales riesgos de LA/FT con el apoyo del responsable del nuevo negocio o
producto, diligenciando para tal fin, el formato establecido en el Anexo 5A.

e Aplicar el debido conocimiento de los asociados nuevos y antiguos, empleados,
proveedores y asociados catalogados como Publicamente expuestos PEP.

e Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion y comunicacion para los
trabajadores, administradores y el Revisor Fiscal de EL FONDO.

e Efectuar un monitoreo semestral al funcionamiento de las etapas, elementos y las
medidas de prevencion y gestion del riesgo de LA/FT aprobadas en este Manual,
conforme a lo establecido en el Anexo 2 y aplicando la Matriz definida en el Anexo 18.

e Reportar al Gerente de EL FONDO, las posibles faltas que comprometan la
responsabilidad de los asociados, los empleados y los proveedores de EL FONDO, para
que se adopten las medidas a que haya lugar.

e Velar por la adecuada conservacion de los soportes documentales y demas informacion
relacionada con la ejecucion del SARLAFT.

¢ Recibir y analizar las operaciones inusuales reportadas por las distintas areas de EL
FONDO, para determinar o no su calificacion como operacion sospechosa.

e Velar por la adecuada conservacion de los soportes documentales y demas informacion
relacionada con la ejecucion del SARLAFT.

Recibir y analizar las operaciones inusuales reportadas por las distintas areas de EL
FONDO, para determinar o no su calificacion como operacion sospechosa.

SUPERINTENDENCIA DE
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e Realizar el consolidado y seguimiento mensual de las operaciones 0 movimientos de
entrada y salida de recursos realizados en EL FONDO para determinar operaciones
inusuales.
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e Monitorear y enviar a la UIAF las operaciones calificadas como sospechosas y los
reportes de transacciones en efectivo y los demas que sean exigidos en la normatividad
aplicable.

e Evaluar los informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna o quien
haga sus veces, sobre la gestion del riesgo LA/FT y proponer al érgano permanente de
administracion los correctivos que se consideren pertinentes frente a las observaciones
o recomendaciones contenidas en dichos informes velando por su aplicacion.

e Mantener actualizados los datos de EL FONDO ante la UIAF.

e Presentar semestralmente informes escritos presenciales o virtuales a la Junta Directiva
de EL FONDO, los cuales deberan referirse por lo menos a los siguientes aspectos:

o Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcion y los resultados de
la gestion realizada.

o El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

o Las politicas y programas adoptados para la actualizacion de la informacion de los
asociados/clientes y los avances sobre la determinacién de los perfiles de riesgo de
los asociados/clientes y de los productos y servicios.

o La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas
adoptadas para corregir las fallas.

o Los casos especificos de incumplimiento por parte de los empleados de EL FONDO,
asi como los resultados de las 6rdenes impartidas por el érgano permanente de
administracion.

o Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de actualizacién
0 mejora de los mecanismos e instrumentos de control.

o Los resultados de la evolucion del perfil de riesgo residual, por factor de riesgo y
consolidado.

¢ Cumplir directamente las obligaciones relacionadas con sanciones financieras
dirigidas.

e Atender y gestionar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad judicial
o administrativa en materia de prevencion y control de actividades delictivas.

o Preparar y presentar de manera anual, el Plan Anual de Trabajo, PAC, en el que se
disponga de todas las actividades y tareas que se desarrollaran de manera ordenada
para garantizar el cumplimiento del SARLAFT en EL FONDO.

e Recibir y absolver las consultas de todos los trabajadores de EL FONDO en todo lo
relacionado con el SARLAFT.

e Certificar el cumplimiento de las politicas y normas relacionadas con el lavado de activos
y la financiacion del terrorismo aplicables para EL FONDO.

e Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con el riesgo LA/FT.
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ARTICULO 37. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA EL
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO PRINCIPAL Y SUPLENTE: Cuando el Oficial de
Cumplimiento realice simultdneamente otras actividades dentro EL FONDO o ejerza otros
cargos, de acuerdo a lo expuesto en el titulo V numeral 3.2.4.3.1.2. literal g) de la Circular
Basica Juridica de 2020, se debe verificar que no incurra en alguna las siguientes
restricciones:

No puede pertenecer a los 6rganos de control.

No puede realizar actividades vinculadas a la operacién comercial.

No puede ser el Contador o estar vinculado con las actividades previstas en el objeto
social principal de la organizacion.

e Debe evitar la participacion en actividades o funciones que puedan generar conflicto
de interés.

ARTICULO 38. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES PARA TODOS LOS
EMPLEADOS FRENTE AL SARLAFT: De conformidad con los mecanismos e
instrumentos que se establecen en este Acuerdo, es deber de todos los empleados de EL
FONDO aplicar los procedimientos de control establecidos de acuerdo al rol que cada uno
desempenfa en la Entidad. En consecuencia, deberan:

e Conocer, cumplir y aplicar todos los controles y procedimientos establecidos en el
Manual SARLAFT de EL FONDO.

e Reportar al Oficial de Cumplimiento las operaciones inusuales y las sefiales de alerta
gque se determinen en su area de trabajo.

e Cumplir con todos los controles y procedimientos frente al LA/FT establecidos en el
Manual SARLAFT de EL FONDO.

¢ Mantener reserva de todas las operaciones inusuales y sospechosas reportadas al
Oficial de Cumplimiento y la UIAF, respectivamente.

e Participar activamente en las capacitaciones y procesos de formacion programadas al
interior de EL FONDO, como parte del conocimiento y difusién de la cultura de este
Manual SARLAFT.

Todos los empleados de EL FONDO deben ser diligentes en sus actuaciones,
comprendiendo que los buenos oficios y el desarrollo responsable y oportuno de los
procedimientos descritos en este Manual, ayudaran a mantener el buen nombre de EL
FONDO vy la continuidad de las actividades.

ARTICULO 39. ORGANOS DE CONTROL DEL SARLAFT: El 6rgano de control para el
SARLAFT de EL FONDO es la Revisoria Fiscal, la cual, tendra las siguientes funciones:

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

e Instrumentar, en desarrollo del deber de colaboracion establecido en el articulo 207 del
Cdédigo de Comercio y de las instrucciones que sobre la materia han impartido los
organismos de control del estado, los controles adecuados que le permitan detectar
incumplimientos de las instrucciones que para la prevencion y control del LA/FT en el
presente Manual. Dicha gestion incluye el examen de las funciones que cumplen los
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administradores de EL FONDO, incluido el Oficial de Cumplimiento en relacién con este
Manual SARLAFT.

e Evaluar el cumplimiento de las normas de LA/FT en EL FONDO.

e Presentar un informe semestral al 6rgano permanente de administracion sobre el
resultado de su evaluacién del cumplimiento de las normas e instrucciones contenidas
en el SARLAFT.

El resultado de estas verificaciones debe estar contenido junto con las
recomendaciones de mejoramiento, en un reporte semestral dirigido a la Junta Directiva
de EL FONDO, en el que informe las conclusiones sobre la aplicacién del SARLAFT y
sobre la labor desarrollada por el Oficial de Cumplimiento.

e Presentar a la Superintendencia de la Economia Solidaria dentro del informe semestral
gue presenta de forma ordinaria a EL FONDO, un aparte sobre la verificacion realizada
al cumplimiento de las normas sobre LA/FT y la eficacia del SARLAFT adoptado en EL
FONDO, dentro de los 20 dias calendario de los meses de enero y julio de cada afio.

e Poner en conocimiento del oficial de cumplimiento de EL FONDO, en forma inmediata,
las inconsistencias y fallas detectadas en el SARLAFT y, en general, todo
incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la materia.

e De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 1762 de 2015, el cual
adiciona el articulo 207 del Cédigo de Comercio, al Revisor Fiscal le corresponde
reportar a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero las operaciones catalogadas
como sospechosas en los términos del literal d) del numeral 2 del articulo 102 al 107
del Decreto ley 663 de 1993, cuando las adviertan dentro del giro ordinario de sus
labores.

e Las demas inherentes al cargo que guarden relacién con el SARLAFT.

CAPITULO V

MEDIDAS NECESARIAS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
DEL SARLAFT.

ARTICULO 40. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: EL FONDO cuenta con un sistema
de informacion que permite, entre otras finalidades, registrar, soportar, y documentar todas
las operaciones de EL FONDO que sean base del control de LA/FT, asi como para el
registro de informacion de todos los terceros que interactian con EL FONDO, garantizando
seguimiento y control a todas las transacciones y operaciones que se realicen desde
cualquier proceso origen; la informacion por tercero puede ser consultada en rangos de
tiempo lo que facilita identificar tendencias y desviaciones.

SUPERINTENDENCIA DE
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EL FONDO cuenta con las siguientes herramientas (software, hardware, datos y
comunicaciones) que apoyan la labor del Oficial de Cumplimiento:

e Aplicaciéon o software Operativo Linix para el registro y adquisicion de conocimiento y
captura de informacion y transacciones de los asociados y las demas partes de interés
determinadas en el SARLAFT.
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Aplicacion o software especializado en riesgos con un modulo de SARLAFT, mediante
el cual se puede consolidar informacién, segmentar factores de riesgo, determinar
sefiales de alerta y hacer seguimiento a los terceros que generen mayor riesgo, entre
otras funcionalidades relacionadas con la operatividad del SARLAFT.

Herramienta en MS Office Excel para la Gestion del Riesgo.

Reporte para realizar los consolidados de operaciones realizadas por los asociados,
conforme se describe en el procedimiento de andlisis de operaciones.

De otra parte, EL FONDO continuard implementando mejoras en los desarrollos
necesarios que le permitan integrar el sistema de riesgos, y cumplir con la efectiva
gestion del riesgo de LA/FT.

ARTICULO 41. DIVULGACION DE INFORMACION: A continuacion, se indican las reglas
para la realizacién de los reportes internos y externos como parte del funcionamiento de los
procedimientos del SARLAFT, asi como el cumplimiento de los deberes legales que tiene
EL FONDO de colaborar con las autoridades competentes.

Reportes Internos: Se denominan reportes internos los comunicados o informes
internos exclusivos de EL FONDO, disefiados para la prevencion de la materializacion
de los riesgos.

Reporte interno de operaciones inusuales: Si se presenta alguna operacién o
situacion inusual, de conformidad con las caracteristicas y procedimientos descritos
previamente en este Manual, la persona o empleado que la haya detectado, debera
elaborar un reporte ROIS sobre dicha operacién, diligenciando el formato denominado
“Formato de Reporte Interno de operaciones inusuales” Anexo 9 del presente Acuerdo.
y remitirlo de forma inmediata o en un término prudencial, al Oficial de Cumplimiento,
para que sea realizado el respectivo analisis tendiente a establecer si se trata o no de
operacion sospechosa, actividad en la cual se deja la evidencia en el formato analisis
de operaciones inusuales Anexo 14 del presente Acuerdo.

Reporte interno de operaciones sospechosas: No obstante, que el Oficial de
Cumplimiento es a quien corresponde determinar o calificar cuando una situacion,
operacion o negocio deben ser calificadas de sospechosas, cualquier trabajador o
empleado de EL FONDO que en desarrollo de sus funciones detecte una operaciéon que
a su criterio debe ser elevada a la categoria de operacion sospechosa por no estar
razonablemente justificada, se encuentra en la obligacion de ponerla en conocimiento
del Oficial de Cumplimiento una vez haya sido detectada.

o El Oficial de Cumplimiento, previo estudio de lo razonable del andlisis y las
caracteristicas de las operaciones, procede a establecer si la situacion u
operacion bajo andlisis debe ser o no reportada como sospechosa de
conformidad con las caracteristicas y procedimientos descritos en este Acuerdo
y sus anexos procedimentales.

Reporte interno de la etapa de monitoreo: Como resultado de la etapa de monitoreo
deben elaborarse reportes semestrales que permitan establecer el perfil de riesgo
residual de EL FONDO, la evolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo
de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.
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En el informe de gestién al cierre de cada ejercicio contable, se debe incluir una
indicacion sobre la gestion adelantada en materia de administracion de riesgo de
LA/FT.

o Reportes externos ala UIAF: Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, generar
y remitir oportunamente a la UIAF, los siguientes reportes, de conformidad con lo
consagrado en la Circular Béasica Juridica numeral 3.2.7.2. emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y sus respectivos Anexo Técnico 1 sobre
operaciones sospechosas, Anexo Técnico 2 sobre reporte de transacciones en efectivo,
Anexo Técnico 3 relacionado con los clientes exonerados y Anexo Técnico 4 el cual
dictamina el reporte de productos ofrecidos:

Nombre del Reporte Periodo Plazo
Reporte de Operaciones Cuando se determine Inmediato
R1 Sospechosas (ROS Positivo) o califique
Reporte de Ausencia de
R2  Operaciones Sospechosas (ROS *Trimestral
Negativo)
Reporte de Transacciones 10 primeros
R3 Individuales en Efectivo *Trimestral dias del mes
Reporte de Transacciones Multiples siguiente al
R4 en Efectivo corte
R5 Reporte de asociados exonerados *Trimestral
R6 Reporte de Productos Ofrecidos *Mensual
R7 Reporte de Tarjetas *Mensual

*Este reporte se realizard de manera mensual a partir del afio 2023 cuando la UIAF
disponga del mecanismo para cumplir con lo especificado en la Circular Basica Juridica
Titulo V y sus respectivos anexos.

e Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Una vez calificada la operacion como
sospechosa por el Oficial de Cumplimiento, éste procede su reporte en el menor tiempo
posible y directo a la UIAF, de acuerdo con las instrucciones impartidas en el Anexo
Técnico 1 sobre operaciones sospechosas de la Circular Basica Juridica en el Titulo V.

Asi mismo, EL FONDO debera reportar las operaciones intentadas o rechazadas que
contengan caracteristicas que le otorguen el caracter de sospechosas.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 42 de la Ley 190 de 1995, cuando se
reporte una operacibn como sospechosa, no habra lugar a ningun tipo de
responsabilidad para EL FONDO, ni para los directivos o empleados de la organizacion,
en concordancia con el Articulo 102 del EOSF-.

SUPERINTENDENCIA DE
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Asimismo, tanto a EL FONDO como al Oficial de Cumplimiento le correspondera
garantizar la reserva del reporte de una operacion sospechosa remitido a la UIAF, tal
como lo dispone el Articulo 2 de la Ley 1121 de 2006.
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e Reporte de Ausencia de Operaciones sospechosas (ROS Negativo) Corresponde
al Reporte que EL FONDO realiza cuando en el respectivo trimestre no se determina la
existencia de operaciones sospechosas.

o Reporte de Transacciones en Efectivo: Para efectos de realizar los reportes de
transacciones individuales y multiples en efectivo, se entendera por transacciones todas
aquellas que en desarrollo del giro ordinario de los negocios de los clientes involucren
entrega o recibo de dinero, sea en billetes y/o en moneda nacional o extranjera, cheques
o0 a través de plataformas virtuales sin la interferencia del personal de EL FONDO. Este
reporte comprende:

o Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo: En este se incluyen las
transacciones en efectivo que individualmente sean iguales o superiores a diez
millones de pesos Mcte ($10.000.000) o su equivalente en moneda extranjera,
registradas durante el mes inmediatamente anterior.

Los montos establecidos para el reporte de transacciones individuales, se
deberan realizar de manera progresiva siguiendo lo establecido en el siguiente
cuadro hasta llegar a un reporte igual o superior a dos millones de pesos
($2.000.000) asi:

REPORTE PERIODICIDAD CRONOGRAMA IMPLEMENTACION:
DEL REPORTE 2021 2022 2023¢% 2024* 2025%
TRANsAcciongs| VO
INDIVIDUALES | — BonZacionss | 510 $10 $7 $5 $2
solidarias millones | millones millones | millones | millones

vigiladas que no

ejercen actividad
financiera:
Trimestral

o Reporte de Transacciones Mdultiples en Efectivo: Corresponde a las
transacciones en efectivo realizadas por una misma persona natural o juridica o
en favor de una misma persona natural o juridica, que en su conjunto iguale o
supere la cuantia de cincuenta Millones de pesos Mcte ($50.000.000) o su
equivalente en moneda extranjera, registradas durante el mes inmediatamente
anterior.

Los montos establecidos para el reporte de transacciones multiples se deberan
realizar de manera progresiva siguiendo lo establecido en el siguiente cuadro,
hasta llegar a aquellas que en su conjunto igualen o superen veinte millones de
pesos ($20.000.000) asi:
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PERIODICIDAD CRONOGRAMA IMPLEMENTACION:
DEL REPORTE 2021 2022 2023*% 2024* 2025*

REPORTE

Demas
TR':;“EST?::_??ES Drganlizac.it)nes. n:l-liiis 3'.=$50 :-I=$ﬂu :-I:53u :n.:SID
solidarias millones | millones millones millones
vigiladas que
no ejercen
actividad
financiera:
Trimestral

o Reporte de Asociados Exonerados de Transacciones en Efectivo: Corresponde al
reporte que debe enviar EL FONDO en el caso que durante el mes se hayan exonerado
asociados del reporte de transacciones en efectivo. La Junta Directiva determinard el
empleado o area de EL FONDO que realizara el estudio debidamente documentado de
los asociados exonerados de los controles, implementados sobre las transacciones
denominadas en efectivo por la UIAF, dichas transacciones en EL FONDO
corresponden a las transacciones realizadas a través de plataformas virtuales sin la
interferencia del personal de EL FONDO (pagos PSE, Trasferencias electrénicas).

En igual sentido, si durante el periodo EL FONDO no exoneré a ninguno de sus
asociados de los controles de transacciones en efectivo, debe proceder a emitir un
reporte de Ausencia de clientes exonerados con destino a la UIAF cargado en la
herramienta informética SIREL.

o Reporte sobre productos ofrecidos: EL FONDO a partir de 2023 de forma mensual
debe reportar a la UIAF todos los productos ofrecidos vigentes, saldados, cancelados,
en liguidacion y liquidados los cuales representen operaciones activas y/o pasivas.

e Reporte de sobre tarjetas crédito o débito: En caso de implementar servicios de
estas caracteristicas EL FONDO a partir de 2023 de forma mensual debe reportar a la
UIAF de conformidad como lo estable el Anexo 5 del titulo V de la Circular Bésica
Contable y Financiera.

ARTICULO 42. CAPACITACION: En EL FONDO se desarrollara un programa de formacion
y entrenamiento en materia de prevencién y control del LA/FT para todos los empleados y
trabajadores contratistas. La capacitacion sera dirigida al personal en proceso de induccién
y actualizacion, orientadas a los roles y funciones que cada uno debe cumplir frente a la
administracion, prevencion y control de los riesgos de lavado de activos y la financiaciéon
del terrorismo.

SUPERINTENDENCIA DE
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En el proceso de formacion también se debera incluir a los miembros del maximo 6rgano
de administracion de EL FONDO y a los Comités de apoyo y asociados con el proposito
gue sus actuaciones y decisiones garanticen al maximo el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el SARLAFT.
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ARTICULO 43. RESPONSABLE DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION: Las
capacitaciones al grupo de empleados seran dictadas por el Oficial de Cumplimiento,
aunque es responsabilidad de la administracion proveer los recursos necesarios y la
logistica adecuada para que se desarrolle adecuadamente este proceso. Las
capacitaciones anuales de actualizaciones o nueva normativa, dirigidas a los empleados y
Organos de Administracién y Control seran dictadas por un experto en SARLAFT
contratado por EL FONDO.

Tanto el Representante Legal como el Oficial de Cumplimiento de EL FONDO garantizaran
gue todo el personal que trabaja en EL FONDO haya desarrollado el programa de formacion
SARLAFT, previo al ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 44. MEDIOS PARA REALIZAR LAS CAPACITACIONES: El proceso de
formacién se impartird principalmente a través de conferencias o reuniones, virtuales o
presenciales, conversatorios, cartillas, intranet etc. Para ello se utilizaran las ayudas
didacticas que se consideren adecuadas.

ARTICULO 45. PERIODICIDAD DE LAS CAPACITACIONES: Los programas de
capacitacion seran difundidos a los nuevos empleados a través de los procesos de
induccién, y minimo anualmente en los programas de actualizacion a todos los empleados,
en cuyo caso se orientaran a las operaciones especificas de cada dependencia.

No obstante, lo anterior, el Oficial de Cumplimiento podra desarrollar programas de
formacion cuando lo considere necesario de acuerdo a los resultados de sus verificaciones.
EL FONDO también podra contratar capacitaciones externas con personal especializado.

ARTICULO 46. CONSTANCIA DE CAPACITACIONES: Como constancia de cada
capacitacion se debe diligenciar el formato denominado “Formato registro de firmas
capacitaciones o entrega material” establecido en el Anexo 10 de este Acuerdo,
relacionando, la fecha, hora, lugar, temas tratados y personas asistentes a la capacitacion,
donde estos ultimos registraran su firma y cedula; igualmente se dejara como constancia
de participacién una evaluacion final de los temas tratados.

ARTICULO 47. CONTENIDO DEL PROGRAMA DE FORMACION: El proceso de
adiestramiento en materia de SARLAFT debera cubrir ademas la legislacién, métodos,
organismos y estandares internacionales, asi como los documentos publicados por la UIAF,
entidades similares y los organismos de supervisién para la prevenciéon y control del lavado
de activos, la represiéon del financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccién masiva, asi como las modificaciones o cambios al SARLAFT.

Dentro del contenido de las capacitaciones se analizaran casos reales de lavado de activos
y terrorismo sucedidos a nivel local e internacional, por cuanto estos son una buena
herramienta de exposicion y concientizacion del impacto negativo que genera la
materializacion de este delito.
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ARTICULO 48. CONSERVACION DE DOCUMENTOS DEL SARLAFT: Teniendo en
cuenta lo establecido en el numeral 3.2.3.1 de la Circular Basica Juridica de 2020, el
tratamiento de la documentacion y registros que se generen por la implementacion y
ejecucion del SARLAFT debera ajustarse a las prescripciones legales contenidas en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, y demas normas concordantes y complementarias, en lo que
guarda relacién con la proteccion de datos personales.

Dicha documentacion y registros debe contar como minimo con los siguientes requisitos:

e Conservacion en papel o en cualquier medio técnico, magnético o electrénico, que
garantice su reproduccion exacta.

e El tratamiento de la documentacion y registros sera acorde con los principios rectores
enunciados en la Ley 1581 ibidem.

e Conservacion de los documentos por un término minimo de cinco (5) afios, segun lo
establecido en el articulo 96 del EOSF, modificado por el Articulo 22 de la ley 795 de
2003 para las cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas e integrales con seccién
de ahorro y crédito; para las demas organizaciones solidarias, el término de
conservacion de documentos sera el que establece el articulo 60 del Cdédigo de
Comercio.

o Concordante con el Articulo 28 de la Ley 962 de 2005 y los Articulos 12 y 13 de la Ley
527 de 1999 y demas normas que modifiquen o aclaren.

Es importante resaltar que, vencido el plazo de conservacién exigido en las disposiciones
legales en mencién, EL FONDO podréa destruirlos siempre que por cualquier medio
técnico adecuado garantice su reproduccién exacta.

ARTICULO 49. CONTENIDO MINIMO DE LA DOCUMENTACION: La documentacion del
SARLAFT de EL FONDO debe contener como minimo lo siguiente:

e Manual de procedimientos del SARLAFT, el cual debe contemplar:

o Las politicas para la administracién del riesgo de LA/FT.

o Las metodologias para la segmentacion, identificacion, medicion y control del
riesgo de LA/FT.

o Matriz de andlisis de riesgo o matriz de riesgo.

2 o La estructura organizacional del SARLAFT.
8% o Las funciones y responsabilidades de quienes participan en la administracion del
o3 riesgo de LA/FT.
§§ o Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas del
?,% SARLAFT.
g9 o Los procedimientos para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de
v3 LA/FT.

o Los procedimientos de control interno y revision del SARLAFT.

Los programas de capacitacion del SARLAFT.

o Los procedimientos establecidos en el subnumeral 3.2.2 de la Circular Basica
Juridica en el titulo V.

o
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Los documentos y registros que evidencien la operacion efectiva del SARLAFT.

Los informes de los érganos de administracion y control y del Oficial de Cumplimiento.
Los soportes de los analisis de operaciones inusuales y sospechosas.

Los soportes de los procesos disciplinarios adelantados por eventuales
incumplimientos del SARLAFT

o Los certificados de los reportes internos y externos del SARLAFT.

ARTICULO 50. LINEAMIENTOS SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE LA
DOCUMENTACION: ElI FONDO dispondra de los métodos de conservacion de la
informacion y documentacion autorizados por las leyes vigentes, siguiendo para el efecto
los procedimientos establecidos en las disposiciones respectivas, incluyendo conservacion
por medios electronicos. Estos Ultimos, en tanto asuman la condicion de mensaje de datos,
tienen plenos efectos juridicos a la luz de la Ley 527 de 1999.

Para esta labor EL FONDO, podra designar responsables con los cuales se deben
coordinar y garantizar los principios de seguridad, integridad, oportunidad, confiabilidad y
disponibilidad de la informacién; igualmente se implementaran metodologias de respaldo
de la informacién, realizando backups a tres niveles en diferentes fuentes de
almacenamiento, que garanticen la disponibilidad en caso de contingencia.

ARTICULO 51. CONSERVACION Y ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION: Para el
archivo de los informes, documentos soportes o papeles de trabajo de la operacién del
SARLAFT se determinan los siguientes aspectos:

e El archivo y custodia del Manual del SARLAFT y de los pronunciamientos de la Junta
Directiva sobre el SARLAFT, los informes semestrales sobre el funcionamiento del
SARLAFT y los pronunciamientos de la Revisoria Fiscal, son responsabilidad del Oficial
de Cumplimiento.

También es responsable el Oficial de Cumplimiento del archivo de los documentos y
registros que evidencien la operacién efectiva del SARLAFT relacionada con
operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas (ROS), la cual archivara
de manera centralizada y organizada secuencial y cronolégicamente.

¢ Ninguna persona diferente al Oficial de Cumplimiento tendra acceso a las operaciones
y la informacién de las personas o individuos que hayan sido determinadas como
inusuales y reportadas como sospechosas a la UIAF.

o En el evento que el Oficial de Cumplimiento no encuentre procedente hacer un reporte
de operacion sospechosa, archivara toda la documentacion aclaratoria del reporte, junto
con el correspondiente reporte de operacién inusual, dejando constancia de las razones
por las que no se considera operacion sospechosa sujeta de reporte a la UIAF.

SUPERINTENDENCIA DE
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ARTICULO 52. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION SOPORTE DE LA DECISION DE
REPORTE A LA UIAF: El Oficial de Cumplimiento conservara las copias de los documentos
relacionados con los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), con el propdsito que
los registros de las operaciones celebradas permitan la reconstruccion de las mismas y
pueda prestarse oportuna y adecuadamente colaboracién con las autoridades judiciales o
administrativas que lo requieran.

Asi mismo el Oficial de Cumplimiento debera archivar toda la documentacién soporte del
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS positivo), junto con el correspondiente reporte
de operacion inusual, dejando constancia de las razones por las cuales se considera
operacion sospechosa sujeta de reporte a la UIAF.

Los documentos originales que soporten el reporte de operacion sospechosa seran
conservados de forma fisica o0 magnética con las debidas seguridades, a efectos de
hacerlos llegar de manera completa y oportuna a la UIAF o a la Fiscalia General de la
Nacion, cuando estas autoridades lo soliciten.

ARTICULO 53. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION DE LOS
ASOCIADOS Y PROVEEDORES: La documentacion soporte, asi como, los Formatos de
Afiliacion de Asociados, las declaraciones de origen de fondos, entre otros. seran
almacenados y custodiados por el area o las personas que dispongan los reglamentos
internos de cada proceso y conforme a las herramientas que EL FONDO dispone para tal
proposito, garantizando la seguridad necesaria y el acceso restringido, procurando ante
todo su conservacion en el tiempo y garantizando solo su acceso al Gerente, los Organos
de Control y el Oficial de Cumplimiento. Los resultados de actualizacion de datos anual y la
consulta en listas vinculantes y restrictivas se podran mantener de manera fisica o virtual,
de acuerdo a las herramientas utilizadas por el FONDO en el proceso.

La disposicién, archivo y custodia de la documentacion de proveedores, aliados u otras
contrapartes que tengan relaciones comerciales con EL FONDO sera responsabilidad del
area o persona que dispongan los reglamentos internos; la documentacién de vinculacion
de proveedores y sus soportes, serd archivada en una carpeta individual por cada
proveedor garantizando integridad y seguridad de la informacién para procesos de auditoria
0 revision.

SUPERINTENDENCIA DE
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ARTICULO 54. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON OTROS
FACTORES DE RIESGO Y LAS OTRAS PARTES DE INTERES: La documentacion
relacionada con las demés partes de interés como son los proveedores, beneficiarios,
terceros beneficiarios de transferencias, deudores solidarios externos, entre otros; con las
cuales se desarrollan actividades propias del objeto social de EL FONDO, debera ser
conservada y archivada con las debidas seguridades y restricciones de acceso, teniendo
en cuenta lo que establecen los reglamentos internos para cada proceso.

ARTICULO 55. TIEMPO DE CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION: La
documentacion relacionada con el SARLAFT, se conservara por un término de diez (10)
afos contados desde el cierre de aquellos o la fecha del Gltimo asiento, documento o
comprobante, conforme a lo sefalado en el articulo 60 del Cbédigo de Comercio,
concordante con el articulo 28 de la Ley 962 de 2005 (Ley antitramites) y los articulos 12 'y
13 de la Ley 527 de 1999. Al cabo de este periodo, pueden ser destruidos, siempre que se
cumpla las siguientes disposiciones:

¢ Que no medie solicitud de entrega de los mismos formulada por autoridad competente.

e Que se conserve en un medio técnico que garantice su posterior reproduccion exacta y
la preservacion de su valor probatorio.

o Los documentos que soportan el analisis y la decisiébn de determinar una operacion
como sospechosa y la constancia de la persona responsable del estudio, deberan
contar con una conservacion centralizada, secuencial y cronoldgica y con la debida
seguridad, junto con el respectivo reporte a la UIAF, con el propdsito de tenerlos
disponibles y completos para los érganos de control y vigilancia, las autoridades, cuando
estos asi lo soliciten. Dicha informacion deberd ser administrada por el Oficial de
Cumplimiento.

e Los registros individuales de las transacciones en efectivo, deberdn conservarse en
forma centralizada internamente en una base de datos, por nimero de identificacion, de
manera que permita atender de forma inmediata los requerimientos de los 6rganos de
control y vigilancia y/o las autoridades.

o Los informes del Representante Legal, Revisoria Fiscal y Oficial de cumplimiento,
deberan estar archivados por orden cronoldgico junto con el Acta de Junta Directiva,
donde conste la presentacion de los informes a dicho 6rgano, asi como los
pronunciamientos, recomendaciones y determinaciones tomadas por la Junta Directiva
de la organizacion.

PARAGRAFO: Conforme con lo consagrado en el articulo 27 del Codigo de Procedimiento
Penal, el cual establece que “Toda persona debe denunciar a la autoridad las conductas
punibles de cuya comision tenga conocimiento...”, Todo empleado o trabajador contratista
de EL FONDO, tiene el deber de denunciar cualquier actividad o conducta que por sus
caracteristicas pueda servir como medio para la ejecucion o promocion de alguna actividad
delictiva.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

ARTICULO 56. PLAN DE COMUNICACION Y DIVULGACION DEL SARLAFT: Para dar
a conocer los lineamientos generales que adopte EL FONDO relacionados con la
prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccién masiva se desarrollan los siguientes métodos de divulgacion:
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e Comunicacion: El Oficial de Cumplimiento de EL FONDO debera desarrollar una
estrategia de Comunicacién del SARLAFT para permitir que los asociados, Organos de
Administracion y control y empleados y comprendan su rol y sus responsabilidades
frente a la administracion del riesgo.

o Divulgacién del Manual: La divulgacién del Manual SARLAFT en EL FONDO Ile
corresponde al Oficial de Cumplimiento, con el apoyo del Gerente del mismo. Para tal
efecto, el Oficial de Cumplimiento velar4 porque se divulgue el Manual por medios
fisicos y/o electronicos, dejando constancia segun el formato del Anexo 7 del presente
Acuerdo que permita evidenciar que los empleados, especialmente aquellos vinculados
directa o indirectamente con la atencién de asociados, incluyendo personal de apoyo,
lo han leido y entendido y se comprometen a su cumplimiento.

CAPITULO VI
OTROS INSTRUMENTOS PARA LA ADECUADA ADMINISTRACION DEL RIESGO

ARTICULO 57. INSTRUMENTOS PARA APLICAR LOS MECANISMOS DE CONTROL
DEL SARLAFT: EI SARLAFT debe soportarse en instrumentos que permitan ejecutar en
forma efectiva, eficiente y oportuna los mecanismos de control previstos por EL FONDO
para la administracion del riesgo del LA/FT, por lo que se adoptan las siguientes medidas,
previo diligenciamiento al formato del Anexo 8 del presente Acuerdo, denomina declaracion
de origen de fondos:

Sefiales de alerta para la deteccién de operaciones inusuales.
Seguimiento de operaciones.

Consolidacién electrénica de operaciones

Segmentacion de los factores de riesgo.

ARTICULO 58. SENALES DE ALERTA PARA LA DETECCION DE OPERACIONES
INUSUALES: Las sefiales de alerta son los hechos, situaciones, eventos o cuantias,
razones financieras e indicadores cualitativos o cuantitativos, que llaman la atencion y
justifican un mayor analisis por parte de los empleados de EL FONDO, por cuanto escapan
a lo que la experiencia ha establecido como normal y pueden ameritar un reporte al Oficial
de Cumplimiento.

Dada la gran cantidad de sefiales de alerta existentes, y con el &nimo de proporcionar la
consulta y andlisis de aquellas que atafien en particular a las actividades desarrolladas por
EL FONDO, se incluyen las que pueden considerarse como alertas aplicables. Sin
embargo, es importante advertir que este instrumento de control tiene una finalidad
adicional a ser puramente ilustrativa, y no pretende ser exhaustivo.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

A continuacion, se listan las sefiales de alerta aplicables a los asociados y a los servicios
de ahorro y crédito ofrecidos por EL FONDO.

e Seflales de alerta relacionados con los asociados:

o Cuestionan a los empleados de EL FONDO sobre los reportes de operaciones
o realizan actos de intimidacion.
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o Asociados que presentan cambios en las caracteristicas o forma de sus
movimientos financieros.

o Asociados que aparecen como propietarios de importantes negocios,
diferentes o no congruentes con su cargo o actividad, o que presentan
crecimiento exponencial de su patrimonio sin aparente justificacion.

o Asociados sobre los cuales no es posible realizar la confirmacion de los datos
o informacion aportada sobre el origen o procedencia de sus recursos.

o Asociados que realizan movimientos o transacciones no proporcionales con su
perfil financiero y el monto de sus ingresos

o Asociado que se rehlsa o suspende una transaccién cuando se le solicita
informacion respecto al origen de los fondos involucrados.

o Asociados que sustentan la procedencia de sus recursos con documentos
ilegibles, dificiles de verificar y que no guardan correspondencia con la
informacion declarada.

o Asociados que no cumplen con el requisito de actualizacion de datos anual.

o Asociados potenciales gue proporcionan informacién falsa o engafiosa

e Senfales de alertarelacionados con los servicios o modalidades de ahorro:

o
(o}

Fraccionamiento de depésitos o pagos en las cuentas de EL FONDO.
Asociados que reciben transferencias o depésitos desde jurisdicciones no
proporcionales con su cargo o la zona donde opera la empresa empleadora

Depositos realizados por montos inferiores a $10.000.000, o sobre el cual se
intuya que el asociado trata de evadir el reporte de transaccion individual o la
justificacién sobre la procedencia de los recursos.

Movimientos de cuentas de ahorro que han permanecido inactivas por algin
tiempo y donde no se han actualizado datos del titular.

Asociados que hacen depésitos en cantidades importantes de efectivo a
cualquier linea de ahorro que lo permita y posteriormente solicitan la
constitucion de un CDAT.

Constitucion de CDAT con recursos que no corresponden o no son
proporcionales al monto de los ingresos del asociado y que posteriormente son
redimidos antes del plazo fijado sin preocupacion por la penalizacion que pueda
aplicar EL FONDO.

Cuentas o lineas de ahorro que comienzan a presentar un aumento en sus
saldos de manera significativa.

Consignaciones realizadas en zonas de alto riesgo o zonas de influencia de
grupos al margen de la ley;

Asociados que realizan depésitos en efectivo en las cuentas de ELFONDO y all
poco tiempo solicitan la devolucién de los recursos manifestando o alegando
una equivocaciéon o que requiere el reintegro de los recursos por una
contingencia familiar.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

e Sefales de alertarelacionados con los servicios o modalidades de crédito:

o

o

Crecimiento de mas del 50% del patrimonio del asociado, comparado con el
afio inmediatamente anterior. aparentemente innecesarios.

Cancelacion repentina de grandes Crédito (prepagos) sin justificacion aparente
sobre la procedencia y el origen de los fondos.
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o Depésitos realizados por montos inferiores a $10.000.000, o sobre el cual se
intuya que el asociado trata de evadir el reporte de transaccion individual o la
justificacién sobre la procedencia de los recursos.

o Asociados que demuestran gran solvencia econémicay sin embargo les resulta
dificil la consecucion o suministro de informacion sobre referencias comerciales
0 codeudores.

o No pago de créditos de manera intencional para que se haga efectiva la
garantia.

o El uso que se le da a un crédito no se ajusta a los propositos para los que fue
solicitado.

o Asociados con crédito en cartera vencida y de alta morosidad, que
repentinamente se presentan a liquidar el crédito en efectivo.

o Créditos que se han otorgado con garantias reales, los cuales pagan

anticipadamente y cuyos recursos no sean justificados.

Teniendo en cuenta que estas sefiales de alerta pueden ser manuales o automaticas, EL
FONDO parametrizara dentro del software transaccional o de riesgos distintas sefiales de
alerta para que se activen en forma temprana, y puedan de esta forma, advertir
comportamientos inusuales en los pagos, depdsitos y transferencias realizados por los
asociados.

ARTICULO 59. SEGUIMIENTO DE OPERACIONES: Para identificar comportamientos
inusuales, sefiales de alerta y/o incremento de las probabilidades de materializacién de
riesgos, EL FONDO ha definido el seguimiento de las operaciones como se detalla en los
siguientes articulos.

ARTICULO 60. DETECCION, ANALISIS Y REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES:
Se entiende como procedimiento de deteccidn y analisis de operaciones la serie de
actividades que se realizan con el propésito de identificar comportamientos inusuales de
los asociados, proveedores, empleados y otras partes de interés que intervengan en las
transacciones, contratos y negocios de EL FONDO, que deben ser analizados,
documentados, diligenciando el formato establecido en el Anexo 9 del presente Acuerdo y
en caso de calificarse como operaciones sospechosas, proceder a realizar el reporte a la
UIAF.

ARTICULO 61. SITUACIONES Y OPERACIONES INUSUALES: Las operaciones
inusuales son aquellas transacciones, operaciones 0 movimientos cuya cuantia o
caracteristicas no guardan relacién con la actividad econémica u ocupacion del asociado,
0 que, por su namero, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares,
se aparta de determinado comportamiento o perfil, que EL FONDO ha establecido como
normal en los asociados u otras partes de interés descritas o sujetas de control en este
Manual.

SUPERINTENDENCIA DE
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También, se consideran como operaciones inusuales, aquellos movimientos o
transacciones que cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Aguellos movimientos que, por su valor monto o cuantia no guardan relacién con los
ingresos o la actividad econémica o el cargo de los asociados o0 en los cuales se
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determine una variacion significativa entre el valor individual o consolidado de la
transaccién y el perfil financiero del asociado.

Las operaciones, transacciones, situaciones o comportamientos con los asociados, asi
como de los empleados y proveedores respecto de las cuales no ha encontrado
explicacién o justificacién que se considere razonable.

Aquellos movimientos, transacciones o actividades sobre las cuales se determine
alguna de las siguientes sefiales de alerta para los servicios de ahorro, crédito y otros:

o Aparente fraccionamiento de transacciones

o Depdsitos, pagos o transferencias de recursos en cantidades no proporcionales
con los ingresos del asociado.

o Constitucion de CDAT con recursos en efectivo

CDAT que son redimidos antes de su vencimiento.

o Prepagos o disminucion de endeudamiento.

O

o Empleados de EL FONDO que tienen un nivel transaccional incoherente con su
perfil financiero o que en el monitoreo se determinen inconsistencias en su nivel
de vida frente a su ingreso.

La presencia de posibles tipologias de operaciones de LA/FT, definidas por la UIAF y
GAFILAT, para los productos y servicios de ahorro y crédito.

Cuando un asociado o cualquier otra parte de interés tratada en este Manual SARLAFT,
figure en alguna de las listas restrictivas nacionales e internacionales adoptadas en EL
FONDO.

Las operaciones y transacciones intentadas que no fueron concluidos o aceptadas por
EL FONDO, toda vez que se determinaron sobre las mismas sefiales de alerta o
inconsistencias en su naturaleza.

ARTICULO 62. MECANISMOS PARA DETECTAR LAS OPERACIONES O CONDUCTAS
INUSUALES: Para identificar las operaciones inusuales se tendran en cuenta las siguientes
herramientas manuales y automaticas:

Mediante la entrevista en el proceso de afiliacién de los asociados: Durante esta
fase se debe estar atentos a cualquier comportamiento, situaciébn o informacion
obtenido durante la identificacion del asociado y el diligenciamiento del Formato de
Afiliacién, advirtiendo posibles inconsistencias que se configuren en sefales de alerta y
que por su naturaleza puedan ser consideradas como operaciones inusuales.

Verificaciones en las Listas Restrictivas Nacionales e Internacionales: Los
resultados positivos de las consultas en las listas nacionales e internacionales,
realizados sobre los asociados, empleados, proveedores y las partes de interés, tanto
de manera individual o en bloque (chequeo por lotes en batch) seran considerados
como situaciones inusuales.
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e A través del conocimiento del mercado y la segmentacién de los factores de
riesgo: Cuyas especificaciones particulares y generales se encuentran descritas mas
adelante en este Manual SARLAFT.

e Agrupar las Actividades sensibles al riesgo: Aunque cualquier tipo de asociado es
potencialmente vulnerable al riesgo de lavado de activos o la financiacion del terrorismo,
ciertas personas por la naturaleza y caracteristicas de sus negocios, por su ocupacion
o la actividad, la zona en que desarrolla su actividad comercial puede potencializar en
mayor grado la ocurrencia de riesgos relacionados con el LA/FT. Para el desarrollo de
esta actividad se debe acudir el listado detallado en el Anexo 20 del presente Acuerdo.

Asi mismo, las operaciones inusuales pueden ser identificadas directamente por el Oficial
de Cumplimiento en desarrollo de sus actividades de monitoreo, el cual incluye la
consolidacién y seguimiento periédico a los movimientos y transacciones de los asociados
a través de las alertas administrativas o reglas que contiene el médulo Operativo.

ARTICULO 63. FORMATO PARA EL REPORTE INTERNO DE OPERACIONES
INUSUALES: Las operaciones inusuales identificadas por los empleados o trabajadores de
las distintas areas de EL FONDO deberan ser reportadas al Oficial de Cumplimiento, a
través del diligenciamiento del Anexo 9 del presente Acuerdo, Reporte Interno de
Operaciones Inusuales, definido en este Manual SARLAFT.

Las operaciones inusuales se reportardn al Oficial de Cumplimiento en un término
prudencial de 5 dias habiles posterior a su determinacion; para esto se debe adjuntar el
formato que establece el Anexo 9 del presente Acuerdo, en un correo electrénico dirigido
al Oficial de Cumplimiento, incluyendo la documentacién que se tenga de la situacién
identificada.

ARTICULO 64. ANALISIS DE LAS OPERACIONES INUSUALES: EI Oficial de
Cumplimiento es el encargado de adelantar los analisis sobre las operaciones catalogadas
como Inusuales, apoyandose de herramientas tecnoldgicas; para lo cual debera tener en
cuenta: Examinar informacion y documentos adicionales cuando lo requiera para
profundizar o ampliar los analisis sobre la sefial de alerta y el conocimiento del asociado, el
trabajador, el proveedor o la parte sobre la cual se identificé la situacion inusual.

e Verificar otras fuentes de informacion para consultar si existen registros o eventos
negativos a favor del asociado, el trabajador, el proveedor o la parte de interés incluida
en la operacion inusual.

o Verificar sien EL FONDO existen registros de eventos pasados u operaciones inusuales
sobre el asociado, el trabajador, el proveedor o la parte de interés.

e En caso de no encontrar razonabilidad o explicacién l6gica frente a la sefial de alerta
identificada, debe elaborar el correspondiente informe de la operacion sospechosa en
los términos que se exponen mas adelante.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

Para fines estadisticos y de control, el Oficial de Cumplimiento debe disponer de
mecanismos que permitan obtener indicadores sobre los cuales se puedan practicar
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diferentes andlisis de los factores de riesgo y de igual forma, permiten identificar nuevos
riesgos de LA/FT para EL FONDO.

ARTICULO 65. CRITERIOS PARA CONSIDERAR UNA OPERACION COMO
SOSPECHOSA: En EL FONDO se tendra en cuenta los siguientes criterios, para
considerar una operacion como sospechosa objeto de reporte:

e Un asociado que se niegue a justificar o suministrar soportes o explicaciones sobre los
movimientos realizados en EL FONDO luego de transcurridos 10 dias habiles a partir
del requerimiento de EL FONDO, cuando los mismos han sido calificados como
operacion inusual, por ejemplo: un asociado que realiza movimientos que no son
proporcionales a sus ingresos o salario.

e Asociados y otras partes tratadas en este Manual SARLAFT, que se encuentre incluido
en la Lista ONU y OFAC. Si la persona se encuentra en otra lista o es relacionada o
vinculada con actividades delictivas, se debe analizar la situacién para determinar con
base el buen criterio, si debe ser reportada como operacién sospechosa.

e Aguellas transacciones y operaciones del asociado que no obstante el mantenerse
dentro de los parametros normales de su perfil, escapan de lo simplemente inusual y a
las cuales los trabajadores de EL FONDO no le han encontrado una justificacion
satisfactoria.

e Cualquier otra situacién que no tenga un soporte o explicacion légica.

ARTICULO 66. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL REPORTE DE OPERACION
SOSPECHOSA: Para efectos del ROS, no se requiere que EL FONDO, tenga certeza de
que se trata de una actividad ilicita, asi como tampoco deben identificar el tipo penal o que
los recursos que maneja provienen de actividades ilicitas; s6lo se requiere que se considere
que la operacién es sospechosa. Por no corresponder el ROS a una denuncia penal, el
reporte no tiene que ser firmado.

La operacion sospechosa debe reportarse de manera inmediata a la UIAF; se debe
entender por inmediato el momento a partir del cual EL FONDO toma la decision de
catalogar la operacién como sospechosa, sea realizada o intentada.

Para desarrollar el reporte de Operacion Sospechosa ante la UIAF, se cumplira con el
instructivo propuesto por el ente de control, en el Anexo 1 de la Circular Basica Juridica
Titulo V  através del Sistema de Reporte en Linea SIREL, conforme a las instrucciones
sefaladas por la UIAF en el Manual de Usuario SIREL.

Los documentos originales que soporten la calificacién de operacion sospechosa deben ser
conservados por el Oficial de Cumplimiento con las debidas seguridades, a efectos de
atender de manera completa y oportuna cualquier solicitud que realicen autoridades
competentes sobre el particular. Estos soportes incluyen las consultas realizadas en la web,
ya que posiblemente la operacién puede haberse derivado de noticias en medio de
comunicacion u otros, asi como los documentos anexos analizados o verificados para llegar
a la conclusion final.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA
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Una vez realizado el reporte de operacion sospechosa a la UIAF, el Oficial de Cumplimiento
procederd a marcar en el sistema o registrar en una matriz de control a la persona incluida
en el reporte ROS, con el propésito de:

e Hacer seguimiento con mayor habitualidad y frecuencia de las transacciones y
operaciones que se realicen con el asociado o la persona incluida en el ROS, segun su
condicion.

e Solicitar informacién y documentos al asociado o la persona incluida en el ROS, de tal
forma que se puedan hacer los andlisis y validaciones respecto del origen y procedencia
de los recursos utilizados para las transacciones y negocios con EL FONDO.

e Obtener elementos suficientes para la toma de decisiones sobre las personas u otras
partes sobre las cuales ya se tenga un antecedente de comportamientos irregulares que
genero un reporte inicial a la UIAF.

ARTICULO 67. REGLA FINAL DE OPERACIONES SOSPECHOSAS: En el caso que el
Oficial de Cumplimiento considere que no esta en presencia de una “operacion
sospechosa”, sino frente a la ocurrencia de un delito, debera proceder a colocar la denuncia
penal correspondiente, en cumplimiento del articulo 441 del Codigo Penal.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 105 del EOSF modificado por el articulo 2
de la Ley 1121 de 2006, especialmente lo sefialado en el inciso 3, es deber de EL FONDO,
sus trabajadores y del Oficial de Cumplimiento, Guardar Absoluta Reserva de las personas
sobre las cuales se hayan detectado y reportado operaciones sospechosas.

ARTICULO 68. CONSOLIDACION ELECTRONICA DE OPERACIONES: Este instrumento
de control consiste en la integracién de operaciones, que durante un mes calendario realiza
un asociado, abarcando todos los productos y servicios, movimientos de ingreso o salida
de recursos entre otros, para determinar si los mismos son consistentes o proporcionales
con el valor de sus salario o ingresos mensuales.

ARTICULO 69. CONSOLIDACION DE MOVIMIENTOS DEL ASOCIADO: Las labores de
consolidacién se realizaran con la utilizacién de las herramientas y opciones de monitoreo
registradas en el software operativo y software de riesgos, los cuales permiten agrupar
electronicamente las operaciones que realizan los asociados o proveedores, de manera
que pueden conocerse tales movimientos discriminados entre operaciones de ingreso y
salida de recursos, en cada uno de las lineas de ahorro y crédito, segun sea el caso.

El resultado de estos andlisis debe quedar documentado por parte del Oficial de
Cumplimiento como evidencia de la ejecucion de este instrumento.

ARTICULO 70. SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE OPERACIONES: El Oficial de
Cumplimiento realizar4 un seguimiento y monitoreo a las operaciones que ejecutan los
asociados a través de los demas factores de riesgo; para esto, realizard seguimiento
conforme a los siguientes lineamientos:

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

VIGILADO

49

0 @fondoeenergia



SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

VIGILADO

0 @fondoeenergia

-5

DE LA ENERGIA pE LAVADO DE ACTIVOS Y DE

ADNINISTRAMDS SUS SvEfNDS

MANUAL SISTEMA DE Version: V3

- !
.> \. FONDO DE EMPLEADOS  ADMINISTRACON DEL RIESGO
b

Cdédigo: GA-MN-03
Fecha de actualizacioén:

LA FINANCIACION DEL 24-09.2021

TERRORISMO (SARLAFT)

evento

1) Comparaciéon del nivel de
ingresos del asociado frente
a los depdsitos y pagos del
mes.

2) Depositos, pagos Yy
desembolsos realizados con
asociados identificados como
PEPs.

3) Seguimiento a asociados
incluidos en las operaciones

determinadas como
inusuales.
4) Seguimiento a

transacciones de asociados
gue hayan presentado
antecedentes o hayan estado
incluidos en alguna lista de

riesgo o] aparecen
relacionados en
requerimientos de

autoridades.

5) Transacciones, depdésitos
0 pagos individuales o
multiples iguales o
superiores a diez o veinte
millones de pesos
respectivamente.

6) Asociados que pre-
cancelaron obligaciones
durante el periodo.

7) Seguimiento a pagos o
depdsitos realizados en
efectivo por valores iguales
0 superiores a $10.000.000.
8) Determinacion de
asociados que reciben
pagos desde jurisdicciones
diferentes a su lugar de
trabajo o residencia.

9) Seguimientos a asociados
gue constituyen CDAT.

10) CDAT redimidos antes
de su vencimiento.

Asociados

\/

Productos @ Canales @ Jurisdicciones Periodicidad
Mensual
v N Mensual
Mensual
v Mensual
v Mensual
v Mensual
\ N Mensual
N Mensual
v Mensual
N Mensual

En la medida en que EL FONDO evolucione en el proceso de administracion del riesgo
LA/FT, se realizaran otros monitoreos que permitan determinar desviaciones en el
comportamiento de los factores de riesgos que resulten inusuales a su perfil de riesgo.
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El Oficial de Cumplimiento, dejara constancia de esta actividad en los papeles de trabajo,
incluyendo las novedades u operaciones inusuales detectadas a través de la aplicacion de
este instrumento.

ARTICULO 71. SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGO: Es el proceso
mediante el cual se establecen los rangos en los cuales se inscriben cada uno de los
asociados y los demas factores de riesgo; esto es, los productos, canales y jurisdicciones,
de acuerdo con la naturaleza, caracteristicas, volumen o frecuencia de las transacciones,
clase de producto o servicio, origen o destino de las operaciones, o cualquier otro criterio
similar, conforme a los requerimientos normativos y a la informacion de los asociados
recolectada por EL FONDO en los procesos de vinculacién y los procesos transaccionales
derivados de los servicios de ahorro y crédito en EL FONDO.

En EL FONDO, la segmentacion estara basada en las variables minimas definidas en el
numeral 5.2.2.5.2 del titulo V de la Circular Basica Juridica y sera construida bajo la
metodologia cluster, enfocado al método de inicializacion determinista; es decir, parte de
unas variables conocidas para hacer los agrupamientos de acuerdo a la transaccionalidad
de cada asociado. Dicho proceso serd ejecutado por lo menos cada seis meses en el
software especializado de Riesgos y la metodologia sera presentada para aprobacién de la
Junta Directiva.

ARTICULO 72. VENTAJAS DE LA SEGMENTACION: Las principales ventajas que se
obtienen del proceso de segmentacién de los factores de riesgo, son:

Permite determinar las caracteristicas usuales de las transacciones (Habitos
Transaccionales) que se desarrollan dentro de un segmento y compararlas con las
transacciones gue realicen los asociados, a efectos de detectar operaciones gque se salgan
de su perfil.

¢ Aislar los segmentos que sean mas vulnerables a la presencia de riesgos de LA/FT con
el proposito de ejercer un mayor control y supervision sobre estos.

e Desarrollar puntos de control y supervision teniendo en cuenta las caracteristicas del
segmento.

e Conocer los segmentos en los cuales los controles son efectivos y tienen menor
incidencia en el LA/FT.

e Conocimiento del mercado.

ARTICULO 73. VARIABLES O CRITERIOS DE SEGMENTACION: Conforme a lo
establecido en el subnumeral 5.2.2.5.2 de la Circular Basica Juridica de 2020, la
segmentacion de los factores debe integrar como minimo los siguientes criterios para los
factores de riesgo:

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

Variables de los asociados

Actividad Clasificacion y agrupamiento de los codigos ClIU de los

econémica asociados, segun su actividad econ6mica o profesion
g declarada, y la que generan sus ingresos en la empresa
< empleadora.
—
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Dentro del conocimiento que se debe generar, se deben tener en cuenta los siguientes

Volumeny
Frecuencia de las
Transacciones

Monto de Ingresos,

Monto y Frecuencia de las operaciones realizadas durante
un lapso de tiempo de un afio, basados en informacion
histérica de EL FONDO, sin tener en cuenta los pagos
recibidos de la patronal por descuentos de némina.

Corresponden a los rubros de Informacién Financiera

Egresos y declarados por los asociados a EL FONDO en los
Patrimonio procesos de vinculacion o actualizacion de datos.
Variables de Productos y/o Servicios
Naturaleza Se deben agrupar cada una de las lineas del activo, pasivo

Caracteristicas

Nicho de Mercado o
destinatarios

y los servicios ofrecidos a los asociados de EL FONDO

Agrupamiento de los productos por criterios o atributos
como: su movilidad, anonimato, complejidad, facilidad de
transferencia, rapidez y cobertura.

Definir el tipo de asociado al cual se dirige el producto del
activo o del pasivo, se clasifican por cargo o nivel de
ingresos en la patronal.

Naturaleza

Caracteristicas

Canales
Clasificar si los canales transaccionales o de interaccion
con los asociados son directos o indirectos

Agrupar teniendo en cuenta si el canal es presencial o no
presencial.

Ubicacién

Caracteristicas

Naturaleza de las
transacciones

Jurisdicciones
En esta variable se evalian la ubicacion de las
operaciones de EL FONDO v las jurisdicciones donde se
encuentran las empresas patronales y los asociados.
Condiciones de las jurisdicciones que puedan afectar la
gestion del riesgo, conforme a lo definido para identificar
jurisdicciones como de mayor sensibilidad al riesgo.
Se tiene en cuenta el tipo de operaciones realizadas por
los asociados de EL FONDO con el proposito de
establecer comportamientos transaccionales tipicos y
usuales basados en la ubicacion del asociado.

temas:

e Agrupacion de los datos
e Patrones de normalidad
o Relacion entre variables
e Vinculos entre elementos
[ ]

Caracteristicas de transaccionalidad por segmento de factor de riesgo
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En la medida en que EL FONDO logre una maduracion sistematica del SARLAFT se iran
incorporando desarrollos tecnolégicos y técnicas avanzadas de mineria de datos que
permitan obtener la segmentacion en los términos requeridos.

ARTICULO 74. CONOCIMIENTO DEL MERCADO: El conocimiento del mercado le permite
a EL FONDO determinar hacia dénde debe enfocar su mercadeo, le facilita la adopcion de
medidas necesarias y oportunas para concentrar esfuerzos en determinar las necesidades
y gustos de los asociados, asi como la identificacion y caracteristicas de sus transacciones,
de tal forma que se pueda estar alerta a los cambios o modificaciones en sus perfiles y de
esta manera adoptar o sincronizar otros controles mitigadores de riesgos, teniendo en
cuenta cada uno de los factores de riesgos y la valoracion de productos que se realiza
tomando como estandar el formato definido en el Anexo 5 del presente Acuerdo.

El conocimiento del mercado se desarrolla teniendo en cuenta el mercado objetivo, las
politicas de mercadeo, la planeacién estratégica y el tipo de riesgo que EL FONDO esté
dispuesto a asumir de acuerdo con su apetito de riesgo.

Para el caso de EL FONDO, el mercado objetivo estd compuesto por personas nhaturales
gue pertenecen a los grupos de interés definidos en el Articulo 12 del Estatuto.

Como parte de los procedimientos que permitan conservar el adecuado conocimiento del
mercado, es deber de las areas encargadas de atencidn de los asociados, incluidos los
encargados del seguimiento a las transacciones de ahorro y crédito, estar atentos y
observar las variaciones de mercado que existan en su area de responsabilidad e informar
al Oficial de Cumplimiento, atendiendo a los pardmetros que a continuacién se relacionan:

e Las variaciones importantes en el comportamiento del mercado objetivo.
e Cualquier otra variacion que deba ser tenida en cuenta por EL FONDO para mantener
una imagen real del mercado.

Es importante tener en cuenta que el mercado puede variar en las siguientes ocasiones:

e« Aumento en la tasa de captacién por encima del promedio del mercado, ya que una
buena tasa puede disparar la oferta o demanda.

e« La apertura o cierre de alguna entidad que desarrolle actividades similares a las
autorizadas a EL FONDO, sean estas autorizadas por el organismo correspondiente o
cuando se ejerce de manera ilegal.

Dentro del conocimiento del mercado es importante advertir posibles tipologias en los
cuales los asociados requieren recursos de EL FONDO para realizar inversiones en:

e Empresas que desarrollan actividades ilegales de captacién de recursos del publico
como sistemas piramidales, multinivel y otros similares.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

e Realizar inversiones en criptomonedas a través de plataformas digitales en las cuales
se invierten en monedas virtuales como bitcoin, ethereum, entre otras, las cuales, al no
estar reguladas en Colombia, pueden terminar en estafas para los asociados, o
sirviendo como canal o medio de pago para otros delitos.
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e Utilizar los recursos desembolsados para realizar préstamos a otras personas bajo la
modalidad gota a gota.

Cuando se determine alguna de estas conductas, los trabajadores de EL FONDO deben
comunicar al Oficial de Cumplimiento para que se adopten los controles que permitan
administrar el riesgo en forma temprana.

ARTICULO 75. DEBER DE DENUNCIA: Todo empleado o trabajador contratista de EL
FONDO, tiene el deber de denunciar cualquier actividad o conducta que por sus
caracteristicas pueda servir como medio para la ejecucion o promocion de alguna actividad
delictiva, conforme lo consagrado en el articulo 27 del Codigo de Procedimiento Penal el
cual establece que “Toda persona debe denunciar a la autoridad las conductas punibles de
cuya comision tenga conocimiento”.
CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 76. ACTUALIZACION DEL MANUAL SARLAFT: El Manual SARLAFT debera
ser revisado cuando se considere pertinente o cuando por normatividad se requiera, con el
proposito de mantenerlo actualizado y vigente a los nuevos servicios y productos, acorde
con la evolucién de las actividades de EL FONDO, las tendencias de la norma, los cambios
en el mercado, y debe ser aprobado por la Junta Directiva de EL FONDO.

ARTICULO 77. DISPOSICIONES FINALES: Se definen las siguientes disposiciones
relacionadas con actualizaciones, divulgacion y vigencia del presente Acuerdo:

¢ Cualquier modificacion del SARLAFT y de los respectivos anexos debe estar enfocada
en oportunidad, prontitud, cuidado y enmarcada en la normatividad vigente. Las
modificaciones o actualizaciones de este Acuerdo deben ser coordinadas por el Oficial
de Cumplimiento y el Representante Legal y deben ser presentadas para aprobacion
de la Junta Directiva de EL FONDO.

e EL FONDO utilizara diversos mecanismos de informacién para garantizar que los
asociados, empleados y proveedores tengan acceso permanente a este Manual,
dejando constancia de ello.

e Atendiendo lo dispuesto en los numerales 5 y 8.8 del titulo IV capitulo | de la Circular
Basica Contable y Financiera de 2020 de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
la Junta Directiva nombrard un Comité de Riesgos que garantice la adecuada
identificacion, medicion, control y seguimiento de los riesgos que enfrenta la entidad,
entre ellos el de LA/FT.

¢ Finalmente, el incumplimiento de alguno de los procedimientos, mecanismos o
instrumentos contenidos en este manual se considerara como una practica insegura y
no autorizada que interfiere directamente con el logro de los objetivos de este Manual
SARLAFT; es decir, disminuir y minimizar el riesgo en el cual se ve expuesto EL FONDO
para que sea utilizado en actividades delictivas asociadas al lavado de activos, la
financiacién del terrorismo o la proliferacién de armas de destruccién masiva.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

No obstante lo anterior, por mandato legal, las normas emitidas por los entes de control y

de las autoridades competentes respecto al SARLAFT, se entenderan automaticamente

incorporadas al presente Acuerdo. Las ampliaciones o modificaciones a los anexos, tales

como nuevos términos, nuevos formatos o modificaciones a los mismos, podran
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introducirse igualmente, sin aprobacién previa, con el visto bueno del Oficial de
Cumplimiento y el posterior informe a la Junta Directiva.

ARTICULO 78. RELACION DE ANEXOS: A continuacion, se relacionan todos los anexos
que hacen parte integral del Manual politica SARLAFT del FONDO, y estan desarrollados
como apoyo para la ejecucion de procesos en el sistema de administracion de riesgos
relacionados con el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o proliferacion de
armas de destruccion masiva.

ANEXO 1

ANEXO 2
ANEXO 3

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

ANEXO 4

ANEXO 5
ANEXO 5A
ANEXO 6
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Procedimientos

Metodologias y procedimientos generales para la Gestién de Riesgo

e Procedimientos y Mecanismos del SARLAFT.

e Procedimientos para Identificar y Conocer a los Asociados.

e Procedimientos para identificar y dar tratamientos a Personas
Publicamente Expuestas y Otros factores con mayor sensibilidad al
riesgo.

e Procedimientos para otras contrapartes sensibles al riesgo.

e Procedimiento tratamiento de ex integrantes de grupos criminales y
desmovilizados.

e Procedimientos para la identificacion y conocimiento de otras
Partes de Interés que interactlan en las actividades de EL
FONDO.

e Reglas para el Manejo de Dinero en Efectivo.

e Procedimiento de Control y Registro de Transacciones Individuales
en efectivo.

e Declaraciéon de Origen y Procedencia de Fondos para
Transacciones de mayor cuantia.

e Soportes Documentales para Transacciones de Mayor Cuantia.

e Procedimientos para la determinacion y reporte de operaciones
sospechosas.

e Procedimiento para atender los requerimientos de informacion por
parte de autoridades competentes.

e procedimientos para la sancion de eventuales incumplimientos del
SARLAFT.

Metodologia para desarrollar la Gestion del Riesgo de LA/FT
Matriz de Riesgos de EL FONDO

e Mapa de riesgos.

e Mediciones.

¢ Mapas de calor.

Informes consolidados.

Instructivos Generales

Formatos
Formato para la evaluacion de riesgos en nuevos mercados y productos
Ficha Andlisis fuentes de riesgos
Formato de Solicitud de Afiliacion
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ANEXO 7 Acta entrega SARLAFT

ANEXO 8 Declaracion de Origen de Fondos para Transacciones de Mayor
Cuantia

ANEXO 9 Formato de Reporte Interno de Operaciones Inusuales

ANEXO 10 Formato registro de firmas capacitaciones o entrega material

ANEXO 11 Formato de autorizacion de giro a terceros Persona Natural

ANEXO 11A Formato de autorizacion de giro a terceros Persona Juridica

ANEXO 12 Formato de conocimiento al proveedor

ANEXO 13 Formato de conocimiento al empleado

ANEXO 14 Formato para el analisis de Operaciones Inusuales

ANEXO 15 Formato de conocimiento ampliado PEP

Otros

ANEXO 16 Procedimientos para realizar la verificacion de la documentacion
soporte

ANEXO 17 Procedimientos para Toma de Arriendos y Negociacion de Activos

ANEXO 18 Matriz Monitoreo del SARLAFT

ANEXO 19 Registro del Campo Direccion

ANEXO 20 Ocupaciones, actividades econdmicas Y jurisdicciones sensibles a la
ocurrencia del LA/FT

ANEXO 21 Reglamento de Inversiones del EL FONDO

ANEXO 22 Resolucién No. 80 (diciembre de 2015) Codigo de Etica y Buen
Gobierno

ANEXO 23 Marco Metodolégico efectividad de los controles.

ANEXO 24 Procedimiento de Sanciones Financieras Dirigidas

ANEXO 25 Formato de conocimiento de deudores solidarios.

ANEXO 26 Marco Legal.

Los Anexos del Manual SARLAFT pueden ser actualizados o ajustados por el Oficial de
Cumplimiento, segun la operacién de EL FONDO; informando posteriormente a la Junta
Directiva sobre los cambios realizados o los complementos aplicados.

ARTICULO 79. REFORMAS: El presente Acuerdo podréa ser reformado a discrecion de la
Junta Directiva, teniendo en cuenta la normatividad emitida por los entes de control y la
operacion de EL FONDO.

ARTICULO 80. PUBLICACION: La presente Politica y Manual, seran publicados para
conocimiento general de todos los grupos de interés en la pagina Web de EL FONDO, y se
divulgara por todos los medios de comunicacion utilizados por la administracién de EL
FONDO.

SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

ARTICULO 81. VIGENCIA: El presente Acuerdo rige a partir del 1 de octubre de 2021,
decision aprobada por la Junta Directiva, segun consta en el Acta nimero 367.

VIGILADO
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COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

MARCO ARTURO PRADA NARINO

CECILIA ELYIRA PERILLA R

Presidente Secretaria
GESTION DEL CAMBIO
p DESCRIPCION DE
FECHA VERSION CAMBIOS
21-12-2017 1 Implementacion de
codificacién documental.
22-04-2020 2 Actualizacion de Politica y
del Manual.
24-09-2021 3 Actualizacién normativa,

Nueva Circular Basica
Juridica Titulo V y Circular
Externa 32 de 2021.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Gerente y Jefe

Junta Directiva — Acta 308

Audi Consultores Administrativo 21-12-2017
Junta Directiva — Acta 344

Oficial de Cumplimiento Gerente y Revisoria Fiscal 22-04-2020
Junta Directiva — Acta 367

Oficial de Cumplimiento Gerente y Revisoria Fiscal 24-09-2021
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