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PROTOCOLO REUNION VIRTUAL

El presente protocolo tiene como finalidad informar y establecer los pasos a seguir
por parte de los Asociados habiles para participar de manera no presencial en la
reunidén de Asamblea Virtual de FONDOENERGIA el dia 14 de marzo del aho 2026 a
partir de las 7:00 a.m.

Para ello se estableceran 3 aspectos a tener en cuenta:
e Conexidn a reunién virtual a través de plataforma ZOOM
e Registro y uso de la palabra y participacion en la reunién

e Realizacion Proceso de votacion en la plataforma Brujula Virtual

1. Conexién a reunioén virtual a través de plataformma ZOOM

Requisitos Técnicos

e Tener acceso a computador portatil, escritorio, Tablet o celular con sistemas
operativos Windows, Android o Mac OS

e Contar con conexion ainternet minimos de 5 Mb o conexion al celular a través
de 4G

e Contar con cuenta de correo electrénico valida y numero celular activo y de
ser posible aplicacion WhatsApp

e Tener descargada la aplicacion zoom en su computador o dispositivo movil

Para computadora (PC/Mac):
https://zoom.us/download

Para celular:

iOS:
https://apps.apple.com/us/app/zoom-cloud-meetings/id546505307
Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings

Proceso de ingreso y registro del quorum

e Recibird a su nimero celular registrado y a su cuenta de correo la invitacion
con el link de acceso a la reunién y el codigo de registro. (es muy importante
mantener presente este codigo, ya que sera el mismo utilizado para acceso
a votaciones)

e Ingresar a la reunioén 15 minutos antes conectando la plataforma por WEB de
registro de quorum.

e Por ultimo, esperar a que el moderador de la reunion inicie el con el protocolo
de la misma.
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2. Regqistro y uso de la palabra y participacién en la reunién

e Todos los micréfonos se encontraran en modo de silencio y solo se utilizaran
previa autorizacion por parte del moderador para su participacion de manera
verbal en la asamblea.

e Larecomendacion para las personas que cuenten con camara es que se active
para gue la reunion se torne mas interactiva.

e Para solicitar la palabra es indispensable que usted lo realice seleccionando la
accion levantar mano que se encuentra en la opcion de reacciones de ZOOM,
esto con el fin de llevar de manera organizada el orden de las intervenciones.

e Las intervenciones de cada asistente y el tiempo de las mismas estaran
determinadas por el reglamento de la asamblea.

e No sera posible intervenir sin haber realizado la solicitud previa.

e Solo se autorizaran intervenciones de acuerdo a lo que designe la mesa
directiva y cuando aun no se haya definido suficiente ilustracion sobre un tema
especifico.

3. Realizacién Proceso de votacion

e Recibird el cédigo de acceso a su correo electronico registrado y a traves de
mensaje de texto a su celular. (este es el mismo codigo que recibio para el
ingreso a la reunion)

e Las votaciones se llevaran a cabo en la plataforma de votacion a la cual
accederan desde la plataforma de la reunion virtual una vez el representante
legal informe el quorum.

e La mesa directiva indicara el momento de iniciar el proceso de votaciones y el
moderador de la plataforma indicara la autorizacidon para el acceso.

e Realizaran el proceso desde cualquier dispositivo con conexidén a internet e
ingresaran via WEB.

e Realizard su eleccion de acuerdo con las instrucciones que indique la
plataforma en la votacion.

e La mesa directiva definird el tiempo de cierre del proceso de votacion e indicara
al moderador cuando debe cerrar.

e La mesa directiva solicitara luego de la finalizacion del proceso la presentacion
de resultados en tiempo real.

Nota: Si tiene alguna dificultad para participar en el proceso de votacién lo puede
indicar escribiendo en el chat de la reunién y un asesor le dara soporte para que
realice el proceso.
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Observaciones y recomendaciones

o Verifique y valide la informacién enviada a su correo electrénico vy a traves de
mensaje de texto, asi como la compartida a través del grupo creado en
WhatsApp para la coordinacion e informacion del proceso de Asamblea de la
entidad.

e Ellink de aprobacion de ingreso a la reunidn y que se encuentra en el
correo enviado, es Unico para cada participante. El Fondo de Empleados no se
hace responsable por el mal uso de la informacién suministrada a los asistentes.

e El proveedor contratado por el Fondo de Empleados brindara todas las
herramientas y ayudas posibles para la asistencia y participacion, pero no se
hace responsable por la imposibilidad de wuso de las plataformas,
desinformacion o falta de interés en cuanto al manejo de las mismas, asi como
del procedimiento para participar en la Asamblea General de Asociados No
Presencial.

o (Conectarse preferiblemente desde un computador con una buena conexion
a internet por Cable.

Verifique la conexion a internet.
Ubiquese en un lugar cémodo.

e La camara siempre debe estar enfocada donde haya buena luz, asi tendra
una buena imagen.

e Evite el ruido o de haberlo, le recomendamos usar audifonos.

e Tenga cuidado con su entorno y los elementos o personas que pueden
aparecer en pantalla, recuerde que su imagen estara siendo observada
publicamente.

e Utilice el chat como herramienta de comunicacién, todos los mensajes seran
contestados.

e Le recordamos que la Asamblea estara siendo grabada de acuerdo con la
normativa vigente.

Recuerden que el objetivo del Fondo de Empleados y todos ustedes es que la
Asamblea se realice de manera exitosa, por lo tanto, la importancia de seguir siempre
las recomendaciones.

Cuentan con un equipo de soporte que estara atento a apoyar en todas sus solicitudes.
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iVen y construye el cambio!




iParticipar es
muy facil!

Te guiaremos paso a paso
para que conozcas este
sencillo proceso.

PASO 1

Enviaremos un mensaje de
texto con la informacion que
requieres para el ingreso a la
asamblea.



PASO 2

Recibiras a través de correo electrénico
la informacion de tu cédigo de accesoy
la pieza digital con la informacion y el
link que te llevara a la plataforma de la
asamblea.

El 14 de marzo de 2026 a las
7:00 a.m. inicia la Asamblea
... \ General via Zoom.




=

Ingresa tu cédigo

g

fondoenergia.brujulavirtual.com/registro_quorum.php

[ L]

o

ENERGIA

REGISTRO QUORUM

Rl el Taco e codioR
haz clic en “Ingresar”
ASAMBLEA
FONDO ENERGIA 2026

"

VIRTUAL

() ROUJULA



La plataforma corroborara
la informacion, después de
que leas y valides que la
informacion sea correcta,
le das clic en “Registrar”.




:Abrir Zoom Meetings?

https://us02web.zoom.us quiere abrir esta app.

Siempre permitir que us02web.zoom.us abra este tipo de vinculos en la app asociada

Haga clic en el icono de Descargas anterior

) , A continuacion, haga clic en Zoom... .exe
Abrir Zoom Meetings Cancelar

Después si tienes descargada E a vez que instale la aplicacion Zoom Workplace, haga clic en
aplicacion de Zoom, la aplicacion nirse desde la aplicacion Zoom Workplace a continuacion

te solicitara abrir el Zoom

Meetings.

opcidn de descargar la aplicacion
(Se recomienda descargarla e
instalarla con antelacion) o te dara

‘ Join from browser ‘

Don't have the Zoom Workplace App installed? Descargar ahora Ia OpCién de ing resar deSde el
navegador.

Al unirse a una reunion, acepta los Téerminos del servicio y la Declaracion de privacidad




En la reunion estaran deshabilitados los
microfonos y el chat, pero se dara la opcion
en el botdon “Reacciones”, para que se pueda
levantar la mano y pedir la palabra.

Send with effect

Reactions

v & S O «

¥ Raise hand

2 Be right back




ENERGIA

INICIAR SESION

Ingresa tu N° de identificacion 123456789

Una vez registrado el numero

ENTRAR de identificacion y el codigo,

Asamblea 2026 haz clic en “Entrar”

Obtener Cadigo

- e

Para realizar la votacién ’ BQU}JULA

VIRTUAL



Ubica los siguientes items:
. , parte superior e inferior de la
pantalla.
(podras volver a
ingresar mientras no hayas realizado tu voto).

e Las opciones disponibles para votar.
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Busca y selecciona la opcion de tu
preferencia y da clic en el recuadro donde
dice

Si lo deseas también tendras la opcidon
de elegir el




fondoenergia.brujulavirtual.c

Si estas seguro(a), confirma tu eleccién
para que tu voto sea guardado.

Después de seleccionar la opcién de
tu preferencia, da clic en el botén

, O Si aun no estas seguro
podras

PASO 10



Has ejercido tu derecho
privado al voto.

Es muy facil y practico.

PASO 11
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OBSERVACIONES

-I Recuerda que solo puedes votar una
e UuUnicavez.

2 Después de realizado tu voto se
e deshabilitara tu acceso a la plataforma.

3 Sélo podras ingresar a la plataforma en el
* horario establecido, y después de realizado
tu voto, regresa a la reunidn virtual de la
asamblea normalmente.

iParticipa!’




